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1. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ทำให้กองทุนประกันวินาศภัย ต้องเผชิญกับปัจจัยความท้าทายใหม่ๆ ตลอดเวลา อาทิ เศรษฐกิจมหภาค นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการ 4.0 รัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ อย่างก้าวกระโดด ประกอบ
กับการเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ทำให้เกิดวิถีชีวิตใหม่หรือ New Normal และการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล การแข่งขันในอุตสาหกรรมประภัยของแต่ละประเทศที่มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย และการมีผลบังคับใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตั้งแต่วันที่ 13 ตุลาคม 2561 
เป็นต้นไป ส่งผลให้ทุกหน่วยงานรัฐ รวมถึงกองทุนประกันวินาศภัย จะต้องใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้
สอดคล้องกัน เพื่อให้เกิดแรงผลักดันร่วมกันและนำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยมีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์องค์กร เป็นกรอบการกำหนดทิศทางและนำพากองทุนประกันวินาศภัยไปสู่จุดมุ่งหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์องค์กรที่มีความเหมาะสม     จะส่งผลให้กองทุนประกันวินาศภัย 
มีทิศทางการดำเนินงานที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 

  เพื่อให้การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของกองทุนประกันวินาศภัย บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล กองทุนประกันวินาศภัยจึงจำเป็นต้องกำหนดทิศทางการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยให้มี
ความชัดเจน พร้อมผลักดันให้ผู้บริหารกองทุนประกันวินาศภัย และผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับกองทุนประกันวินาศ
ภัย ตระหนักและเห็นความสำคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัยและแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย พร้อมทั้งมีความรู้
ความเข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์และสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกัน
วินาศภัย และแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4  รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องวางกรอบกลยุทธ์และกำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานกองทุ น
ประกันวินาศภัย ให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงาน  

 
1.2 แนวทางหลักในการจัดทำ 

แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (2566-2570) จะต้องมีความเชื่อมโยงสอดคล้อง
ระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายระยะยาวกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและพันธกิจของกองทุน  รวมไปถึง
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนเม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และยุทธศาสตร์ชาติ นอกจากนั้น ยังต้องแปลงเป้าหมายระยะยาวดังกล่าวเป็นเป้าหมายระยะสั้นหรื อรายปีที่
สามารถนำไปใช้จริงในทางปฏิบัติโดยมีงบประมาณและบุคลากรดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
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การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัยระยะ 5 ปี (2566-2570) มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติและแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 เป็นแผนแม่บท ในการกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  โดย
มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนเม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อใช้กำหนดทิศทางการดำเนินงาน
ของกองทุนประกันวินาศภัยในระยะ 5 ปี (2566-2570) รวมถึงโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ของกองทุนประกันวินาศภัยระยะ 5 ปี (2566-2570) เพื่อให้การปฏิบัติงานภารกิจของกองทุนประกัน
วินาศภัยมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัยนี้มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากภาครัฐ เอกชน และประชาชน ซึ่งมีส่วนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมร่วมกัน ข้อมูลความคิดเห็น
ดังกล่าว กองทุนประกันวินาศภัยไดน้ำมาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งกองทุนประกันวินาศ
ภัย แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนเม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และยุทธศาสตร์ชาติ ก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย เพื่อพิจารณาและหลังจากนั้น
จะได้มีการดำเนินงานกำกับ ติดตาม และประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ต่อไป โดยรายละเอียดการจัดทำ
ยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัยแสดงได้ดังข้างล่างนี้ 

 
1.3 ขั้นตอนและวิธีการจัดทำ 

(1) ประชุมหารือร่วมกันระหว่างคณะที่ปรึกษาฯ กับผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานกองทุนประกัน             
วินาศภัยเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน และคาดการณ์ใน
อนาคต 5 ปีข้างหน้า (SWOT Analysis) 

(2) ร่างวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก วัฒนธรรมองค์กร แผนยุทธศาสตร์ 
5 ปี (2566-2570) และกลยุทธ์แต่ละแผนยุทธศาสตร์ 

(3) สัมภาษณ์ผู้บริหารที่กำกับดูแล และมีส่วนเกี่ยวข้องกองทุนประกันวินาศภัยและอุตสาหกรรม
ประกันวินาศภัย 

(4) จัดการรับฟังสาธารณะ (Public Hearing) จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมประกัน
วินาศภัย 

(5) (All Stakeholders) ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(6) นำผลการสัมภาษณ์จากผู้บริหารและรับฟังจากทุกภาคส่วน (Feedback) เพ่ือการจัดทำและ

ปรับปรุงร่างแผนยุทธศาสต์และกลยุทธ์ให้เหทาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
(7) ร่างเป้าหมายโดยรวมใน 5 ปีข้างหน้า สำหรับแต่ละแผนยุทธศาสตร์ 
(8) ภายใต้แต่ละกลยุทธ์ ในแต่ละแผนยุทธศาสตร์ ร่าง:  

(7.1) ผลผลิต หรือแผนปฏิบัติการที่จะทำ (Output)  
(7.2) ผลลัพธ์ที่จะได้รับตามเป้าหมาย (Outcome) 
(7.3) ตัวชี้วัด (Indicator – KPI) เพ่ือเป็นตัววัดความสำเร็จเชิงปริมาณและเป็นรูปธรรม 
(7.4) ตัวอย่างโครงการ ซึ่งจะมีการระบุในแผนปฏิบัติการในแต่ละปีต่อไป  
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2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมกองทุนประกันวินาศภัย ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน (SWOT Analysis) 

การจัดทำยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย  อาศัยการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์สองด้าน ได้แก่ 1) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ ่งเป็นมุมมองจากในสู ่นอก ( Inside Out) และ 2) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากนอกสู่ใน (Outside In)  เพื่อทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภัยคุกคามของกองทุนประกันวินาศภัย โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ภายใต้การ
วิเคราะห์กองทุนประกันวินาศภัยทีจ่ัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 
2 พ.ศ. 2551 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562) มีวัตถุประสงค์  เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับ
ชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย และเพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ  

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั ้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกได้ผลสี ่ด้าน โดยแบ่งออกเป็น
สภาพแวดล้อมภายในสองด้าน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) สภาพแวดล้อมภายนอก
สองด้าน ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) หรือเรียกว่า SWOT ซึ่งสามารถนำมากำหนด
ประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย และสรุปประเด็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์
ในแต่ละด้านดังนี ้

 
2.1 สภาพแวดล้อมภายใน 
ผลการปฏิบัติงานของกองทุนประกันวินาศภัยที่โดดเด่น ได้แก่ 
1) กองทุนประกันวินาศภัยมีเงินสะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จำนวน 6,178,278,895.63 บาท  
2) คุ้มครองสิทธิแก่เจ้าหนี้ของ มีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต 14 บริษัท ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2551 ถึง ณ วันที่ 26 สิงหาคม 2565 
2.1) ปฏิบัติในฐานะกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 2 บริษัท ได้แก่ บจ.สัมพันธ์ประกันภัย จำกัด 

และบจ.เอ.พี.เอฟ.อินเตอร์เนชั่นแนล อินชัวร์รันส์ มีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย เป็นจำนวน 19,167 คำขอ 
ยอดเงินที่ขอชำระหนี้ 1,644 ล้านบาท และได้จ่ายไปแล้ว จำนวน 12,765 คำขอ เป็นจำนวนเงิน 481 ล้านบาท  

2.2) ปฏิบัติในฐานะผู้ชำระบัญชีและกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 6 บริษัท ได้แก่ บมจ.สัจจะ
ประกันภัย บมจ.เจ้าพระยาประกันภัย บมจ.เอเชียประกันภัย 1950 บมจ.เดอะ วัน ประกันภัย บมจ.อาคเนย์
ประกันภัย และบมจ.ไทยประกันภัย โดยมีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย รวมจำนวน 696,226 คำขอ ยอดเงินที่ขอ
ชำระหนี้ 55,492 ล้านบาท และได้จ่ายไปแล้ว จำนวน 18,890 คำขอ เป็นจำนวนเงิน 928 ล้านบาท  

2.3) กองทุนประกันวินาศภัย มีเงินสินไหมทดแทนที ่ล่วงพ้นอายุความสะสมรวม ณ วันที ่ 31 
ธันวาคม 2564 จำนวน 20,350 ราย เป็นจำนวนเงิน 85 ล้านบาท และได้จ่ายคืนผู้มีสิทธิได้รับ จำนวน 161 ราย 
เป็นเงินจำนวน 7,005,191.65 บาท 

2.4) การส่งเสริมและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการประกันวินาศภัยและบทบาทของกองทุนประกัน
วินาศภัยสู่สาธารณชนโดยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์  
 

การวิเคราะห์องค์กร เพ่ือค้นหาสมรรถนะและศักยภาพขององค์กร เป็นการระบุจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) ของกองทุนประกันวินาศภัย โดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามหลักการ 7–S 
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Model ของ McKinsey และอาศัยข้อจากแหล่งมูลทุติยภูมิ ได้แก่ รายงานผลการประเมินองค์การ PMQA เป็นต้น 
ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

o Structure (โครงสร้าง) กองทุนประกันวินาศภัย มีโครงสร้างการทำงาน หรือโครงสร้างการจัดองค์กร
ในระดับต่างๆ เหมาะสมดีหรือไม่ 

o Strategy (กลยุทธ์) กองทุนประกันวินาศภัย มีการกำหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดทิศ
ทางการปฏิบัติงานไว้หรือไม่ 

o System (ระบบ) ระบบการทำงานเป็นอย่างไร มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง 
o Skill (ความชำนาญ) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ หรือชำนาญมากน้อยเพียงใด มีทักษะในการปฏิบัติงาน

เป็นที่ยอมรับหรือไม่ 
o Staff (บุคลากร) บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัยมีความพร้อมมากน้อยเพียงใด และมีจำนวน

เพียงพอหรือไม ่
o Style (รูปแบบ) รูปแบบการบริหารเป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
o Shared Value (ค่านิยมร่วม) บุคลากรและองค์การมีค่านิยมร่วมหรือไม่ อะไรบ้างที่ทำให้องค์การ

เข้มแข็งหรืออ่อนแอ 
 
 
ประเด็นจุดแข็ง (Strengths: S) 
ประกอบด้วย ประเด็นจุดแข็ง 13 ประเด็น ดังนี้ 
 

จุดแข็ง (Strengths: S) 
1. กองทุนเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย จึงเป็นหน่วยงานที่มีการกำหนดวัตถุประสงค์และหน้าที่อย่างชัดเจน 
2. โครงสร้างของคณะกรรมการบริหารกองทุนมีความแข็งแกร่ง มีความรู้และมีประสบการณ์หลากหลาย ทำให้การ

พิจารณามีหลายมิติ การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและสามารถผลักดัน ทิศทางองค์กรตามแผนพัฒนาการประกันภัย
ของรัฐ และกรรมการได้รับความคุ้มครองจากการประกันภัยความรับผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท 
(Directors and Officers Liability Insurance: D&O) 

3. มีรายได้สม่ำเสมอ จากการนำส่งเงิน (มาตรา 80/3) จากภาคธุรกิจประกันวินาศภัย  
4. การปฏิบัติงานของกองทุนมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทำให้ได้รับการเชื่อถือ 
5. กองทุนอยู่ในระบบการประเมินทุนหมุนเวียน ซึ่งต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุน

หมุนเวียนและตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI)  ซึ่งประเมินโดยกรมบัญชีกลาง  
6. มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมประชุม แลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรที่มีวัตถุประสงค์เดียวกันทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ทำให้เกิดการศึกษาเปรียบเทียบ เพ่ิมทักษะในการพัฒนาองค์กร และแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดี  
7. มีการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 

เกี่ยวกับกองทุนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ ้น  ส่งผลให้ประชาชนหรือผู ้ถือ
กรมธรรม์ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ รับรู้ถึงความคุ้มครองจากการเอาประกันภัย บทบาท ภารกิจและหน้าที่
กองทุนมากขึ้น 
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8. มีโครงสร้างองค์กร โครงสร้างค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ดี เพ่ือเป็นขวัญกำลังใจแก่พนักงาน และความก้าวหน้า
ในอาชีพ   

9. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนมีความรู้พ้ืนฐานของงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  

10. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนมีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันภัย/ด้านการชำระบัญชีเพิ่มมากข้ึน 
11. อัตรากำลังที่มีจำกัดสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้หลากหลายและทดแทนกันได้ภายในองค์กร 
12. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา - 2019 รวมถึงสถานการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกัน

วินาศภัย ทำให้พนักงานกองทุนมีประสบการณ์ และทักษะเพ่ิมมากข้ึน 
13. การเป็นหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลของรัฐ ทำให้ได้รับความร่วมมือในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน

ต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านต่างๆ 
 

ประเด็นจุดอ่อน (Weaknesses: W)  
ประกอบด้วย ประเด็นจุดอ่อน 14 ประเด็น ดังนี้ 
 

จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
1. เงินกองทุนประกันวินาศภัยยังมีจำนวนไม่มากเมื่อเทียบกับภาระหนี้และขนาดของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย  
2. มีภาระค่าสินไหมทดแทนที่ต้องจ่ายให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย  กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอน

ใบอนุญาต สูงกว่าจำนวนเงินที่ได้รับจากอัตรานำส่งเงินสมทบจากภาคธุรกิจประกันวินาศภัย และอัตราเงินสมทบมี
เพดานจำกัด 

3. พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ไม่ได้กำหนดผลของสัญญาประกันภัยภายหลังจากบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต ทำให้กองทุนประกันวินาศภัยต้องรับภาระชดใช้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยมากข้ึน 

4. ไม่มีกฎหมายคุ้มครองสถานะทางการเงินของกองทุน เช่น กฎหมายห้ามมิให้ผู้ใดฟ้องบริษัทประกันภัยที่ถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตเป็นคดีล้มละลาย และห้ามฟ้องร้องบังคับคดีเกี่ยวกับทรัพย์สินของบริษัทประกันภัยที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต รวมถึงไม่มีมาตรการให้ศาลงดการพิจารณาคดีที่มีผู้ฟ้องบริษัทประกันภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตนั้น
สำหรับสิทธิเรียกร้องใด ๆ ต่อศาลไว้ก่อน ต่างกับสถาบันการเงินคุ้มครองเงินฝากที่กฎหมายกำหนดมาตรการ
ดังกล่าวไว้   

5. พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ไม่ได้ห้ามยึดทรัพย์สินของกองทุน อาจส่งผลให้เจ้าหนี้สามารถฟ้องร้องและบังคับ
คดีกับทรัพย์สินของกองทุนได้ เนื่องจากไม่มีกฎหมายบัญญัติห้ามไว้ 

6. พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยให้กองทุนมีอำนาจในการกู้ยืมเงิน  หรือออกตราสารทางการเงินอื่น แต่มิได้มี
มาตรการรองรับในกรณีที่เงินกองทุนไม่เพียงพอต่อการชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย  รวมถึงไม่มี
มาตรการที่ให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือกองทุน  

7. หากกองทุนต้องกู ้ยืมเงิน การก่อหนี้ของกองทุนนับเป็นหนี้สาธารณะ โดยต้องจัดทำแผนการกู้ยืมเงิน ตาม
กระบวนการองกฎหมายว่าด้วยการบริหารหนี้สาธารณะ และกระทรวงการคลังไม่สามารถค้ำประกันการกู้เงินของ
กองทุนได้ เพียงแต่สามารถประสานการจัดหาแหล่งเงินกู้หรือเป็นที่ปรึกษาให้กองทุนเท่านั้น  จึงทำให้กองทุนมี
ภาระท่ีจะต้องหาเงินกู้มาชำระให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยเอง ในกรณีที่กองทุนต้องกู้ยืมเงินมาเพ่ือชำระหนี้
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จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย นอกจากนั้น หากดอกเบี้ยปรับขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจจะทำให้กองทุนมีภาระ
จากดอกเบี้ยเพ่ิมข้ึน  

8. กองทุนมีข้อจำกัดทางกฎหมาย ทำให้ไม่สามารถจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาดำเนินการด้านการชำระบัญชีได้  และมี
ข้อจำกัดของระยะเวลาที่สิ้นสุดในการดำเนินงานตามสัญญาจ้าง 

9. หนี้ของกองทุน ไม่ใช่เจ้าหนี้บุริมสิทธิที่จะได้รับชำระหนี้ก่อนในคดีล้มละลาย  
10. สถานะและโครงสร้างกฎหมายของกองทุนที่เป็นกองทุนภายใต้กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ทำให้ไม่ได้

เป็นกองทุนที่มีกฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะ ส่งผลให้ขาดอำนาจในการดำเนินการและการสั่งการในเรื่องต่าง ๆ  
11. ข้อจำกัดด้านบุคลากรของกองทุนมี ดังนี้ 

11.1 มีอัตรากำลังจำกัด เมื่อเทียบกับปริมาณงานและภารกิจที่เพิ่มขึ้น ทำให้มีความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องของ
งาน และจำนวนบุคลากรของกองทุนที่มีอยู่ปัจจุบันไม่เพียงพอ เนื่องจากปัจจุบันมีบริษัทที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยหลายบริษัท หรือเป็นช่วงเวลาภารกิจเร่งด่วน ซึ่งส่งผลให้เกิด
ข้อผิดพลาด หรือล่าช้าในการปฏิบัติงาน  

11.2 การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย เป็นเหตุปัจจัยภายนอกที่กองทุนไม่สามารถควบคุมได้ ส่งผล
ให้บุคลากรที่มีอายุงานและมีความชำนาญลาออกจากการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องภาระงานที่สูง รวมทั้งส่งผลต่อ
ภาระงานด้านสารสนเทศไม่สอดคล้องกับบุคลากร  และการจัดจ้างบุคภายนอก (outsource) ก็ยังไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

11.3 บุคลากรไม่เพียงพอในการทำหน้าที่ผู้ชำระบัญชี ทำให้การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย มีเงื่อนไขท่ีปฏิบัติได้ยาก 
เนื่องจากกองทุนมีบุคลากรและเครื่องมือไม่เพียงพอ อาจทำให้ถูกฟ้องร้อง เรียกร้องค่าเสียหายได ้

11.4 ระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรยังไม่สามารถรองรับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ต้อง
ปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 

12. ระบบงาน (Hardware, Software, Peopleware, Data ware, Procedure) ของกองทุนยังไม่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

13. กองทุนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับอำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 
เพ่ือเข้าถึงและตรวจสอบรวดเร็วมากขึ้น แต่ด้วยจำนวนการเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัยที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได ้ส่งผลให้ระบบไม่สามารถรองรับความต้องการเข้าถึงของเจ้าหนี้ที่มีปริมาณสูงมากได้อย่างทันการณ์ 

14. ฐานข้อมูลเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยของบริษัทประกันภัยยังขาดความครบถ้วน  หรือปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน   

ทำให้กองทุนนำข้อมูลไปใช้ต่อในการชำระบัญชีได้ยาก และส่งผลให้การชำระบัญชีล่าช้า 

 
2.2 สภาพแวดล้อมภายนอก  
กองทุนประกันวินาศภัยต้องการดำเนินการตามภารกิจหลักให้เกิดประสิทธิผล เพื่อเร่งรัดชำระหนี้ให้

เจ้าหนี ้ตามสัญญาประกันภัยและคุ ้มครองสิทธิเจ้าหนี ้ และสร้างความเชื ่อมั ่นและศรัทธาให้แก่ประชาชน  
นอกจากนั้น รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนและภาคธุรกิจมีการทำประกันภัย เช่น การประกันพืชผลทาง
การเกษตร การประกันภัยสุขภาพ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา - 2019 ที่ถือได้ว่าเป็น
โรคอุบัติใหม่ ส่งผลต่อความตระหนักของประชาชนในการทำประกันภัยสุขภาพ แต่ในขณะเดียวกันก็ส่งผลต่อความ
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เสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าว อาจกระทบต่อสถานะทางการเงิน 
ความมั่นคง และการดำเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย  

นอกจากนั้น การดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยอยู่ภายใต้กฎหมายของรัฐ อาทิ พระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารงาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินการของกองทุนประกันวินาศภัย ดังนั้น เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ทันสมัย        
มีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย และการประสานความร่วมมือและบูรณาการการทำงานร่วมกับเครือข่าย
พันธมิตรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับนโยบาย
และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เอาประกันภัย อันจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อกองทุนประกันวินาศภัยและธุรกิจ
ประกันวินาศภัย  

การวิเคราะห์องค์การสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการระบุ
สถานการณ์ท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ของกองทุนประกันวินาศภัยโดยอาศัยกรอบ 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกตามหลักการ PESTE Model ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

o P-Politics เป็นการวิเคราะห์สภาพทางการเมือง รวมทั้งกฎหมายและนโยบายทางการเมืองที่มี
ผลกระทบกับกองทุนประกันวินาศภัย  

o E-Economics เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อกองทุนประกันวินาศ
ภัย  

o S-Social เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และกระแสสังคมที่มีต่อกองทุนประกันวินาศภัย  
o T-Technology เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับกองทุนประกัน

วินาศภัย  
o E-Environment เป็นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงโรคระบาดที่มีผลต่อ

กองทุนประกันวินาศภัย  
 
ประเด็นโอกาส (Opportunities: O) 
ประกอบด้วย ประเด็นโอกาส 14 ประเด็น ดังนี้ 
 

โอกาส (Opportunities: O) 
1. ตามกฎหมายประกันวินาศภัย กำหนดให้บริษัทนำส่งเงินเข้ากองทุนตามอัตราที่ไม่เกิน 0.50 เปอร์เซ็นต์ ของเบี้ย

ประกันภัยรับ ทำให้สามารถปรับเพิ่มเงินสมทบของบริษัทประกันวินาศภัยจากเดิมที่จ่ายสมทบในอัตรา 0.25 
เปอร์เซ็นต์ เป็น 0.50 เปอร์เซ็นต์ ส่งผลให้กองทุนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น  มีความสามารถในการให้ความคุ้มครอง
เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัยมากขึ้น มีสภาพคล่องที่ดีข้ึน และช่วยเพิ่มศักยภาพในการขอกู้เงินจากแหล่งเงินกู้ได้ 

2. พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) เปิดโอกาสให้กองทุนสามารถกู้ยืมเงินมาชำระ
หนี้ให้กับเจ้าหนี้ผู ้เอาประกันภัยได้ ช่วยแก้ไขปัญหาการเงิน  ในกรณีที่ไม่เพียงพอต่อการชำระหนี้เมื ่อบริษัท
ประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  

3. มาตรการกำกับดูแลและดำรงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (RBC) ตามมาตรฐานสากลของสำนักงาน คปภ. 
เสริมสร้างความเข้มแข็งระบบประกันภัย โอกาสที่บริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตมีน้อยลง ลดความ
เสี่ยงของกองทุนในการชำระเงินคืนผู้ถือกรมธรรม์/สินไหมทดแทน 
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โอกาส (Opportunities: O) 
4. กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยกำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยต้องเป็นบริษัทมหาชนจำกัด ซึ่งต้องปฏิ บัติ

ตามระบบธรรมาภิบาลและเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เพ่ิมความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและ
สร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้เอาประกันภัย  

5. กองทุนประกันวินาศภัยมีความสัมพันธ์กับองค์กร และกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันภัยในต่างประเทศช่วยให้
กองทุนมีมุมมองในการพัฒนาการให้ความคุ้มครองสิทธิประโยชน์ผู้เอาประกันภัยได้เหมาะสมและดียิ่งขึ้น  

6. การจัดตั้งกองทุนช่วยให้มีหลักประกันในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์แก่ผู้เอาประกันภัย เพ่ือเสริมความเชื่อม่ันให้แก่
ประชาชน  

7. รัฐบาลมีนโยบายใช้ระบบประกันภัยในการคุ้มครองประชาชนมากขึ้น เช่น การประกันพืชผลทางการเกษตร การ
ประกันสุขภาพ (สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ)  

8. ภัยพิบัติและโรคอุบัติใหม่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ เช่น เชื้อไวรัสโคโรนา - 2019 
ส่งผลให้ประชาชนตื่นตัว และใช้ระบบประกันภัยเป็นเครื่องมือบริหารความเสี่ยง จึงเป็นโอกาสให้ธุรกิจประกัน
วินาศภัยขยายตัว 

9. การมีช่องทาง รูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ ที่เข้าถึงประชาชนในแต่ละกลุ่ม โดยคำนึงถึงความโปร่งใสและการคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์ตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (2564-2568)  

10. การพัฒนากระบวนการให้บริการที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามแผนพัฒนาการ
ประกันภัย ฉบับที่ 4 (2564-2568)  

11. การส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึง
ความเสี่ยงใหม่ๆ ตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (2564-2568) 

12. การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2561-2580) 

13. จากเหตุการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัยด้วยเหตุจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
- 2019 ทำให้ประชาชนรับรู้กระบวนการทำงานของกองทุนมากขึ้น จากการติดตามข่าวสารและจากการที่เป็น
เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย 

14. จากเหตุการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัยด้วยเหตุจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
- 2019 ทำให้กองทุนเห็นถึงมูลค่าของภาระหนี้ของกองทุนที่เกิดขึ้น ส่งผลให้กองทุนเร่งพัฒนาความร่วมมือและ
การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ปรับระบบการทำงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเร่งพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรกองทุน 

 
ประเด็นอุปสรรค (Threats: T) 
ประกอบด้วย ประเด็นอุปสรรค 12 ประเด็น ดังนี้ 
 

อุปสรรค (Threats: T)  
1. บริษัทประกันภัยวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตในอนาคตจะเพ่ิมภาระหนี้ให้กับกองทุน 
2. ความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศหรือของโลก อัตราดอกเบี้ยที่ลดลง ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และโรคระบาด

ติดต่อที่ร้ายแรง อาจกระทบต่อการดำเนินงานและความม่ันคงของบริษัทประกันวินาศภัย  
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อุปสรรค (Threats: T)  
3. ประชาชนบางส่วนยังไม่เชื่อมั่นในธุรกิจประกันภัย อาจส่งผลต่อการทำประกันภัยที่ลดลงและส่งผลต่อเงินนำส่ง

เข้ากองทุน  
4. มาตรฐานทางการเงินและบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสากล เช่น เครื่องมือทาง

การเงิน (TFRS 9) สัญญาเช่า (TFRS 16) ผลประโยชน์ของพนักงาน (TFRS 19) ส่งผลต่องบประมาณค่าใช้จ่าย
และการดำเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย โดยเฉพาะบริษัทประกันวินาศภัยขนาดเล็ก 

5. กฎหมายแต่งตั้งให้กองทุนเป็นผู้ชำระบัญชี ทำให้มีภาระบัญชี 
6. ปัญหาข้อกฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัยที่ให้ผู้ชำระบัญชีจะต้อง ตรวจสอบจำนวนเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิ

ได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยและจำนวนหนี้ ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันครบกำหนดเวลายื่น
คำทวงหนี้ ซึ่งในความเป็นจริงไม่สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาดังกล่าว ทำให้การจ้างบริษัทเอกชนเข้ามา
ทำหน้าที่ในการชำระบัญชีมีข้อจำกัดด้านระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด  

7. การจ่ายเงินแก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยมีความล่าช้า เนื่องจากจำเป็นต้องมีกระบวนการตรวจสอบและพิสูจน์
ความเสียหายตามกฎหมายก่อน เพราะเป็นการจ่ายเงินจากกองทุนที่เป็นนิติบุคคลของรัฐ  

8. กฎหมายไม่ให้อำนาจกองทุนในการเข้าถึงข้อมูลหรือฐานข้อมูลผู้เอาประกันภัย หรือธุรกิจประกันภัย ทำให้กองทุน
ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกองทุนมีข้อจำกัดเรื่องการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดังนี้ 

 9.1 กระบวนการตรวจสอบทรัพย์สิน การสืบทรัพย์ของบริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต และกระบวนการตาม  
กฎหมายล้มละลาย เช่น กรมบังคับคดี สถาบันการเงิน  

 9.2 ฐานข้อมูลในระบบประกันภัยของ คปภ. และฐานข้อมูลของสมาคมประกันวินาศภัยไทย ส่งผลให้การชำระ
หนี้เกิดความล่าช้า   

9. มีหน่วยงานและกฎหมาย (เช่น ร่าง พรบ. คุ้มครองทรัพย์ตกค้างฯ ยุทธศาสตร์ชาติ) ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับกองทุน
ประกันวินาศภัยเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งอาจจะมีผลให้กองทุนต้องนำส่งเงินหรือมีสภาพบังคับต้องถือปฏิบัติ  

10. ในการขอรับชำระหนี้ พบปัญหาเจ้าหนี้ทุจริต/ใช้เอกสารปลอมในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากกองทุน 
11. ปัญหาข้อกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัยที่กำหนดให้กองทุนในฐานะผู้ชำระบัญชีต้องส่งจดหมายลงทะเบียน

ไปรษณีย์ไปยังเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยที่ปรากฏชื่อในบัญชีและเอกสารของ
บริษัทเพื่อให้ผู้นั้นยื่นคำทวงหนี้ต่อผู้ชำระบัญชี  ซึ่งวิธีการแจ้งทางไปรษณีย์ทำให้กองทุนเสียค่าไปรษณีย์เป็น
จำนวนมากรวมกว่า 100 ล้านบาท 

12. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  

3. กองทุนประกันวินาศภัย 
 กองทุนประกันวินาศภัยมีวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กร 

ดังนี้ 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถสื่อสารให้เกิดยอมรับและปลูกฝังในจิตสำนึกของผู้ที่เกี่ยวข้อง สะท้อนให้เห็นถึง

ความสำเร็จ วิสัยทัศน์เป็นหลักสำคัญของยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก และพันธกิจของกองทุนประกัน
วินาศภัย โดยวิสัยทัศน์กำหนดได้ดังนี้ 
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“กองทุนประกันวินาศภัย เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัย ธุรกิจประกันวินาศภัยม่ันคง ย่ังยืน และมี
ความสามารถในการแข่งขัน” 

 
3.2 จุดมุ่งหมาย (Goals) ของวิสัยทัศน์ 
“เป็นที่พ่ึงของผู้เอาประกันภัย” มีจุดมุ่งหมาย คือ เจ้าหนี้ทุกรายได้รับความคุ้มครองตามสิทธิที่กฎหมาย

กำหนดโดยเร็ว หากบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  
“พัฒนาประกันวินาศภัยให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ” เนื่องจาก ผลสำเร็จของกองทุนประกันวินาศภัย 

เป็นปลายน้ำ ซึ่งมีต้นน้ำมาจากธุรกิจประกันวินาศภัย ที่มั่นคง ยั่งยืน และมีความสามารถในการแข่งขัน กองทุน
ประกันวินาศภัยจำเป็นต้องคำนึงธุรกิจประกันวินาศภัยที่เป็นต้นน้ำของกองทุนประกันวินาศภัย ซึ่งตามบทบาท 
หน้าที่ และพันธกิจของกองทุนประกันวินาศภัย ในการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัยและการ
ประกันวินาศภัย เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ธุรกิจประกันวินาศภัยมีความความมั่นคงและเสถียรภาพ โดยมี
จุดมุ่งหมาย ดังต่อไปนี้ 

1) กองทุนประกันวินาศภัยมีอัตราส่วนการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาตให้แก่เจ้าหนี้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใส่ ส่งผลให้ภารกิจกองทุนประกัน
วินาศภัยลุล่วงในระยะเวลา 5 ปี 

2) กองทุนประกันวินาศภัยมีอัตราส่วนจำนวนการจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้มี
สิทธิได้รับเพิ่มขึ้นในระดับร้อยละ 80 ในระยะเวลา 5 ปี เมื่อเทียบกับอัตราส่วนจำนวนรายปีฐาน (ปี 2565) 

3) กองทุนประกันวินาศภัย สามารถยกระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประกันวินาศภัย ตลอดจน
บทบาทหน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันวินาศภัย จากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารทุกรูปแบบของ
กองทุนประกันวินาศภัยเพิ่มขึ้นอีกไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปีจากปีฐาน (ปี 2565 ซึ่งการรับรู้อ ยู่ใน
ระดับประมาณร้อยละ 80) 

เมื่อกองทุนประกันวินาศภัยสามารถบรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวแล้ว ผู้เอาประกันภัยและ
ประชาชน ตลอดจนสังคมไทย จะมีความเชื่อมั่นต่อระบบธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจ
ประกันวินาศภัย อันทำให้ GDP และมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศสูงขึ้นได้ในที่สุด  

 
3.3. พันธกิจ (Mission Statement) 
พันธกิจ คือ การระบุความประสงค์ (Purpose) ของกองทุนประกันวินาศภัยที่แสดงถึงความจำเป็นในการ 

จัดตั้ง และดำรงอยู่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งแตกต่างจากวิสัยทัศน์ในประเด็นที่เป็นจุดมุ่งหมายในปัจจุบัน (ไม่ระบุ 
ภาพอนาคต) เพื่อให้การกำหนดพันธกิจมีความกระชับ สื่อสารเข้าใจง่าย จึงกำหนดเป็นข้อความพันธกิจ ได้ดังนี้ 

1) บริหารเงินกองทุน และเร่งรัดการชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์
และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหนี้  

2) พัฒนาบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัยให้มีประสิทธิภาพ และมีอัตรากำลังที่สอดคล้องกับภาระ
งานตามโครงสร้างองค์กร รวมทั้งการจ้างเหมาบุคคลภายนอกในจำนวนที่ เหมาะสมกับปริมาณงาน 
และมีทักษะ พร้อมปฏิบัติหน้าที่ทันที 
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3) เสริมสร้างความเข้มแข็งของกองทุนประกันวินาศภัยให้มีความเพียงพอ พร้อมทำหน้าที่เป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  

4) เสริมสร้างทักษะด้านการประกันภัย ส่งเสริมความมั่นคงของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย พัฒนา
เสถียรภาพระบบประกันวินาศภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ประชาชน โดยประสานความ
ร่วมมือกับเครือข่ายและพันธมิตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 
3.4. ค่านิยมหลัก (Values) 
กองทุนประกันวินาศภัยจะต้องมีและแสดงจุดยืนอันเป็นหลักการสำคัญของการดำเนินงาน และเป็นการ

สร้างวัฒนธรรมองค์การ ค่านิยมหลัก ที่ส่งเสริมและสนับสนุนความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ กำหนดค่านิยมหลักของ
กองทุนประกันวินาศภัย ไว้ “GIF” ดังนี้  

G = Good Transparency Organization ยืนหยัดในความถูกต้อง ความโปร่งใสภายในองค์การ  
I = Integrity มีคุณธรรมและจริยธรรม  
F = Focus on Result and Creating Value เน้นเป้าหมายของการดำเนินงาน คุณค่า และการ

พัฒนาผลลัพธ์ให้ดีขึ้น 
 

3.5. วัฒนธรรมองค์กร 
จากค่านิยมหลักข้างต้น กองทุนประกันวินาศภัยจึงกำหนดเป็น “วัฒนธรรมองค์กร” กล่าวคือ 
                  “โปร่งใสการงาน จริยธรรมเพื่อส่วนรวม ผลิตงานคุณภาพ” 

 
 
4. ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย 2566-2570 กับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4  
 
 ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันวินาศภัยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

4.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 

   ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 เป็นแผนการพัฒนาประเทศ ที่กำหนดกรอบและแนว
ทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องทำตาม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทย คือต้องการให้
ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง หรือ “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” เพ่ือสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 กำหนดให้  
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   “รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่
เป้าหมายดังกล่าว 
   การจัดทำ การกำหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย และสาระที่พึงมีในยุทธศาสตร์
ชาติ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ กฎหมายดังกล่าวต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างท่ัวถึงด้วย 

ยุทธศาสตร์ชาติเมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้”  
 

ดังนั้น เพื่อให้เกิดพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าวจึงต้องมีการร่างแผนยุทธศาสตร์ชาติ จึงเกิด
เป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่ การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่ง
คั่ง  ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” เพื่อความสุขของคน
ไทยทุกคน ต่อมาได้มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. 2561 - 2580) และประกาศลงใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เมื่อวันที่ 13ตุลาคม 
พ.ศ. 2561 เพื่อให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ จึง
จำเป็นต้องกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

          1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
          2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
          3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
          4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
          5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
          6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 4.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561- 2580)  
  เนื ่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 กำหนดให้มีการจัดทำ            

แผนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศ  จึงจำเป็นต้องกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา 
ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้ จึงมีการยกร่างพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2560 และในพระราชบัญญัติฉบับนี้ในมาตรา 101 ได้กำหนดให้จัดทำแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขึ้น มีการ

 
1 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 10  บัญญัติว่า “เมื่อมีพระบรมราชโองการประกาศใช้

ยุทธศาสตร์ชาติแล้ว ให้คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้านจัดทําแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี 

แผนแม่บทและแผนการปฏิรูปประเทศตามกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศต้องมีความ
สอดคล้องกันแผนแม่บทที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้มีผลผูกพัน 
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จัดตั้งคณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้าน และจัดทำแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพื ่อบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติมีทั้งสิ้น 23 แผนแม่บท ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนั้น รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทซึ่งจะนำไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคงมั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”2  

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจำนวนรวม 23 ฉบับ ประกอบด้วย (1) ความมั่นคง  (2) การ
ต่างประเทศ (3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต (5) การท่องเที่ยว (6) พื้นที่และเมืองน่าอยู่
อัจฉริยะ (7) โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมยุคใหม่ (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรม (11) ศักยภาพคนตลอดชว่งชีวิต  
(12) การพัฒนาการเรียนรู้(13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี(14) ศักยภาพการกีฬา  (15) พลังทางสังคม 
(16) เศรษฐกิจฐานราก (17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (18) การเติบโตอย่างยั่งยืน   (19) การ
บริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (21) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
 

ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกัน
วินาศภัย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่สำคัญท่ีมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุน
ประกันวินาศภัยคือ แผนแม่บทที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมีเป้าหมายคือ ภาครัฐมี
การดำเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  ดังนั้น การพัฒนากองทุนประกัน
วินาศภัยให้มีโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีที่มีการใช้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีส่วนขับเคลื่อนในการ
พัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร รวมถึงเรื่องความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อันนำไปสู่การยกระดับระบบการบริหารจัดการกองทุนประกันวินาศภัยให้มีความ
ทันสมัย มีสมรรถนะท่ีดี และสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นที่พ่ึงของผู้เอาประกันภัยและช่วยพัฒนา
ธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ 
 

4.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ
ต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทด้วย 

ในกรณีที่คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติเห็นว่ามีความจําเป็นต้องแก้ไขเพิ่มเติมแผนแม่บทให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงหรือความจําเป็นของประเทศ ให้คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการและ
คณะรัฐมนตรีก่อน และเมื่อคณะกรรมการและคณะรัฐมนตรีห้ความเห็นชอบแล้ว จึงดําเนินการแก้ไขเพิ่มเติมต่อไป” 
 

2 สรุปสาระสำคญัแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561- 2580)  
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ที่ผ่านมานั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– 2564) ได้จัดทำขึ้นใน
ช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศและสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากขึ้น
โดยได้น้อมนำหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9–11 นอกจากนี้ การจัดทำแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้จัดทำบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์
ชาต ิ 20 ป ี ซ ึ ่งเป ็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน ( Sustainable 
Development Goals: SDGs)3  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– 
2564) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่งคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลใน

สังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาคเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– 2564) ที่กล่าวมานี้ แผนงานที่เกี่ยวข้อง

กับการพฒันาระบบประกันภัย4 ได้แก่  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลใน

สังคมไทย 
 อย่างไรก็ดี การวางแผนยุทธศาสตร์ประกันภัยในอนาคตนี้จะต้องพิจารณาจากร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ร่างแผนฯ นี้ได้กำหนดทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาบน
พ้ืนฐานของหลักการและแนวคิดท่ีสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

1. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการสืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีควบคู่กับการใช้
เงื่อนไข 2 ประการเพื่อกำกับการกำหนดทิศทางและประเด็นการพัฒนาในส่วนต่าง ๆ ได้แก่เงื่อนไขความรู้โดยการ
ใช้องค์ความรู้ทางวิชาการที่รอบด้าน และเงื่อนไขคุณธรรม โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนและความเป็น
ธรรมในทุกมิติของสังคม 

 
3 สรุปสาระสำคญั แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564, สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนกันายกรัฐมนตร ี
4 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570), เอกสารสำหรับใช้ประกอบการรับฟังความคิดเห็น 
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2. แนวคิด Resilience ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการลดความเปราะบางต่อความเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย
การพัฒนาความสามารถใน 3 ระดับ ได้แก่ (1) การพร้อมรับ (Cope) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการ
ภายใต้สภาวะวิกฤติ ให้สามารถยืนหยัดและต้านทานความยากล าบาก รวมถึงฟื้นคืนกลับสู่สภาวะปกติได้อย่าง
รวดเร็ว (2) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง การปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการพัฒนาให้สอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลง พร้อมกระจายความเสี่ยงและปรับตัวอย่างเท่าทันเพ่ือแสวงหาประโยชน์จากสิ่งที่เกิดขึ้น และ (3) การ
เปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืน (Transform) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐาน
ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง 

3. เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” 
โดยมุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งในมิติของการมีปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตขั้น
พื้นฐานที่เพียงพอ การมีสภาพแวดล้อมที่ดี การมีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
การมีโอกาสที่จะใช้ศักยภาพของตนในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึงการมุ่งส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีไปยังคนรุ่นต่อไป 

4. โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งเป็นแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจใน 3 รูปแบบควบคู่กัน ได้แก่ เศรษฐกิจ
ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว โดยอาศัยฐานศักยภาพและความเข้มแข็งของประเทศอัน
ประกอบด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม พร้อมกับการใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู ้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ ่มเพื ่อผลักดันให้ประเทศมีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และสามารถกระจายรายได้ โอกาส และความมั่งค่ังได้อย่างทั่วถึง 

 
 

 เป้าหมายหลัก เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้กำหนดเป้าหมายหลัก
จำนวน 5 ประการ ประกอบด้วย 

1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคการผลิตและบริการสำคัญให้สูงขึ้น และสามารถตอบโจทย์พัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม่ และ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและ
บริการเป้าหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศท่ีส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม 

2.  การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ โดยพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุค
ใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสั งคมเตรียมพร้อม
กำลังคนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เอ้ือต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการ
ผลิตและบริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและควาคุ้มครองทางสังคม
เพ่ือส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต 

3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ำทั้งในเชิงรายได้ความมั่งคั่ง และ
โอกาสในการแข่งขันของภาคธุรกิจ สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนชั้น
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจัดให้มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

4. การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน โดยปรับปรุงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและบริโภคให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ แก้ไขปัญหามลพิษสำคัญด้วยวิธีการ
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ที่ยั่งยืน โดยเฉพาะมลพิษทางอากาศ ขยะ และมลพิษทางน้ำและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
กลางทางคาร์บอน (Carbon neutrality) ภายในครึ่งแรกของศตวรรษนี้ 

5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบท
โลกใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัยการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและกลไกทางสถาบันที่เอื้อต่อการ
เปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

โดยหลักการและแนวคิด เป้าหมายหลัก และหมุดหมายของร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) สามารถแสดงได้ดังรูปข้างล่างนี้ 

 

 
รูปภาพที่ 1 หลักการและแนวคิดท่ีสำคัญตามร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 
2570) 
 

หลักการ

และแนวคิด

1. หลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

2. แนวคิด Resilience 

3. เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของสหประชาชาติ

4. โมเดลเศรษฐกิจ BCG 

เศรษฐกิจชีวภาพ เหมุนเวียน และ
สีเขียว 

เป้าหมายหลัก

1. การปรับโครงสร้างการผลิต

สู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

2.  การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม่ 

3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความ
เป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ําทั้งในเชิง

รายได้ความม่ังคั่ง และโอกาสในการ
แข่งขันของภาคธุรกิจ 

4. การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความย่ังยืน 

5. การเสริมสร้างความสามารถของ
ประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

และความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ 

หมุดหมาย

1. มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 
หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนําด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง

หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน

หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สําคัญของโลก

หมุดหมายที่4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สําคัญ
ของภูมิภาค

หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นฐานการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่สําคัญของโลก

2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม
หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะทีน่่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้
อย่างยั่งยืน

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความ
คุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม

3. มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสงัคมคาร์บอนตํ่า

หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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  ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกัน
วินาศภัย 

ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีเป้าหมายหลักที่มี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุนประกันวินาศภัยคือ เป้าหมายหลักท่ี 2 การพัฒนาคนสำหรับ
โลกยุคใหม่ และเป้าหมายหลักที่ 5 การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
และความเสี ่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ ดังนั ้น การพัฒนาบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยให้มีทักษะและ
คุณลักษณะที่เหมาะสม มีคุณภาพและความเชี่ยวชาญทีส่อดคล้องต่อความต้องการของกองทุนประกันวินาศภัย ที่
มุ่งเน้นการทำงานอย่างมีคุณภาพและธรรมาภิบาล ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีให้เอื้อต่อการ
ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลาและมี
ประสิทธิภาพ 
 

4.4 แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564– 2568) 

ที่ผ่านมาสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้จัดทำ
แผนพัฒนาการประกันภัยมาแล้ว 3 ฉบับ5 คือ  

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 พ.ศ. (พ.ศ. 2549 – 2554) หลักการสำคัญตามแผนฯ คือ การ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย จากกรมการประกันภัย เป็นสำนักงาน คปภ. การปรับปรุง
พระราชบัญญัติประกันชีวิตและพระราชบัญญัติการประกันวินาศภัย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้
สอดคล้องกับความต้องการและสภาพความเสี่ยงของประชาชน 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2553 - 2557) หลักการสำคัญคือการพัฒนาต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 สร้างศักยภาพให้กับระบบประกันภัยภายใต้มาตรฐานการกำกับและตรวจสอบ
ตามความเสี่ยงให้ธุรกิจประกันภัย มีเงินกองทุนเพียงพอรองรับความเสี่ยงจากการดำเนินธุรกิจ และความท้าทาย
จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559-2563) หลักการสำคัญคือ ยกระดับมาตรฐานการ
กำกับดูแลธุรกิจประกันภัยสู่มาตรฐานสากล ควบคู่กับการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชนด้านการประกันภัยจึง
ได้กำหนดเป้าหมายให้ ระบบประกันภัยไทยเติบโตอย่างยั่งยืนและได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564– 2568) เป็นแผนพัฒนาการประกันภัยที่ใช้ขับเลื่อน
นโยบายประกันภัยในปัจจุบัน แผนฯฉบับนี้ได้มีการระดมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ร่างแผนฯและเป็นการร่างแผนฯจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในยุคที ่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เช่น การ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณสุข
ที่เกิดและอาจเกิดโรคอุบัติใหม่ขึ้นได้ การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจที่ผันผวน เป็นต้น แผนพัฒนาการประกันภัย 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564– 2568) มีสาระสำคัญ ดังนี้ 

 

 
5 แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2564 – 2568), สายกลยุทธ์องค์กร สำนักงาน คปภ.  
 
 



18 
 

แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

วิสัยทัศน์ คือ ระบบประกันภัยไทย มีความมั่นคง ยั่งยืนและแข่งขันได้ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนเข้าถึง การประกันภัยและใช้ประโยชน์ในการรองรับ
ความเสี่ยง 
 

ยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับ 

สภาพแวดล้อมใหม่  
  

 
 

เป้าประสงค์ ธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ 
พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่ 

เพ่ือให้ธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่  
 
กลยุทธ์ 3 ข้อ ดังนี้ 
1) พัฒนาและส่งเสริมขีดความสามารถของธุรกิจประกันภัยในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการดำเนิน 

ธุรกิจ รวมถึงส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น InsurTech Hub เชื่อมโยงเครือข่ายกับภาคธุรกิจ Startup และTech 
Firms  

มาตรการที่ 1 สนับสนุนให้ภาคธุรกิจมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินธุรกิจและปรับตัวให้เป็นดิจิทัล
มากขึ้นผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ศึกษาและปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้เหมาะสมในการทดสอบนวัตกรรม
การประกันภัยใน Regulatory Sandbox สนับสนุนให้บริษัทสามารถใช้เทคโนโลยีเพี่อพัฒนารูปแบบการดำเนิน
ธุรกิจและการให้บริการประชาชนที่จะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย รวมถึงลดกระบวนการทำงานของบริษัท สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ที่ 1
พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

ให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่

กลยุทธ์
1. พัฒนาและส่งเสริมขีดความสามารถของธุรกิจประกันภยัในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
2. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาช่องทางรูปแบบ วิธีการ และผลิตภัณฑ์ให้ประชาชนแต่ละกลุ่ม

เข้าถึงการประกันภัยได้โดยง่าย สะดวก ทุกเวลา 
3. ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน การลดต้นทุน และการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทประกนัภัย

เป้าประสงค์

ธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่
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ให้บริษัทมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใหม่ และพฤติกรรมผู้บริโภค 
ส่งเสริมให้บริษัทมีการปรับกระบวนการดำเนินธุรกิจให้เป็นระบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้นตั้งแต่ต้นจนจบ 

มาตรการที่ 2 ส่งเสริมให้ประเทศไทย เป็น InsurTech Hub และ Capacity Center ผ่านการดำเนิน
กิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ขยายบทบาทของ Center of InsurTech (CIT) ให้เป็น One Stop Service ด้านการ
สนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีการประกันภัย เพื่อมุ่งสู ่การเป็น InsurTech Hub ปรับปรุง
กฎระเบียบที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อรองรับกิจการ InsurTech และเพิ ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากบริษัท
ประกันภัยได้มากข้ึน สนับสนุนให้ Startup สามารถเข้าสู่ตลาดประกันภัยได้เร็วขึ้น  
 

2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาช่องทางรูปแบบ วิธีการ และผลิตภัณฑ์ให้ประชาชนแต่ละกลุ่มเข้าถึงการ
ประกันภัยได้โดยง่าย สะดวก ทุกเวลา ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและความเสี่ยงเฉพาะราย กลยุทธ์นี้ประกอบด้วยมาตรการสำคัญ ดังนี้ 
 มาตรการที่ 1 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาช่องทาง รูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ ที่เข้าถึงประชาชนในแต่ละกลุ่มใน
ต้นทุนที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงความโปร่งใส และการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชน 

มาตรการที่ 2  สนับสนุนให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพื่อรองรับ Lifestyle ของประชาชนทุก
ช่วงวัยและ ความตอ้งการของธุรกิจ 
 

3) ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน การลดต้นทุน และการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทประกันภัย 
ด้วยการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว รวมถึงกำหนด
แนวทางในการป้องกันการฉ้อฉลประกันภัยเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 

มาตรการที่ 1 กำหนดมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และลดต้นทุนในการดำเนิน
ธุรกิจผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 

มาตรการที่ 2  ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจและรูปแบบการรับประกันภัย 
เพื่อความยั่งยืนในระยะยาว ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ เช่น สนับสนุนการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยที่
สะท้อนต้นทุน ประเภท และระดับความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัย ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนการขายผลิตภัณฑ์
ประกันวินาศภัยให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

มาตรการที่ 3 ส่งเสริมงานวิจัยด้านการประกันภัย เพื่อการพัฒนาและส่งเสริมระบบประกันภัย ผ่านการ
ดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ  
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยให้ประชาชนและภาคเอกชน 
เพ่ือให้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงินของ
ประชาชนและภาคเอกชน  

 
  

 เป้าประสงค์ การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผน
ทางการเงินของ ประชาชนและภาคเอกชน 
 กลยุทธ์ 2 ข้อ ได้แก่ 

1) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนและภาคเอกชนให้ตระหนักถึงความจำเป็นของการ 
ประกันภัย และใช้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจ  

มาตรการ คือ สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการประกันภัย และการใช้ประกันภัยเป็นส่วนหนึ่ง  
ในการดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจ 
  2) พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการประกันภัย โดยเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพของการ
เสนอขายและการบริการผลิตภัณฑ์ประกันภัยการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ประชาชนตั้งแต่การเสนอขายไป
จนถึงการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน รวมทั้งยกระดับพฤติกรรมทางการตลาด (Market Conduct) และเสริมสร้าง
ศักยภาพคนกลางประกันภัยให้มีคุณภาพและให้ความรู้และคำแนะนำเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินและการ
บริหารความเสี่ยง ควบคู่ไปกับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้กับประชาชนและภาคเอกชน 
 มาตรการที่ 1 เสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนบริษัทประกันภัยในการเสนอขายและบริการผลิตภัณฑ์
ประกันภัย ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ 

มาตรการที่ 2 เสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนคนกลางประกันภัยในการเสนอขายและบริการผลิตภัณฑ์ 
ประกันภัย  
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2
สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงด้านการประกันภยัให้ประชาชนและภาคเอกชน 

กลยุทธ์
1) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนและภาคเอกชนให้ตระหนักถึงความจําเป็นของการ
ประกันภัย และใช้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินชีวิตและการดําเนินธุรกจิ 
2) พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการประกันภัย โดยเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพของการ
เสนอขายและการบริการผลิตภัณฑ์ประกันภยั

เป้าประสงค์
การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวัน ช่วยในการบริหารความเส่ียงและการวางแผน

ทางการเงินของ ประชาชนและภาคเอกชน
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
ยั่งยืนเพื่อให้ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยโดย  

 
 
เป้าประสงค์ ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย 

 
กลยุทธ์ 3 ข้อ ดังนี้  
1) สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการดำเนินนโยบายภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการนำการประกันภัย เข้าไป

ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการดำเนินนโยบายภาครัฐต่างๆ มีมาตรการที่สำคัญคือ 
มาตรการที่ 1 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย และ 

การบริหารความเสี่ยงในระดับประเทศ ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ 
 มาตรการที่ 2 ผลักดันให้นำการประกันภัยไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงของภาครัฐ  

2) ศึกษาความเป็นไปได้และบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดให้มีผลิตภัณฑ์ประกันภัยภาค
บังคับเพ่ิมเติม เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันภัยแรงงานต่างด้าว การประกันชีวิตภาคบังคับแบบกลุ่ม เป็นต้น 

มาตรการที่ 1 พัฒนาแนวทางในการยกระดับความมั่นคงทางการเงิน และมาตรฐานในการบริหาร 
ความเสี่ยงที่รองรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจและความเสี่ยงใหม่ ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ 

มาตรการที่ 2 ยกระดับกรอบการกำกับดูแลเชิงระบบและเสถียรภาพโดยรวมของธุรกิจประกันภัย 
3) ส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งที่ผลักดันให้สังคมโดยรวมมีความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) ซึ่งได้แก่กลยุทธ์ “การพัฒนาอย่าง
ยั ่งยืน” โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบในด้านสิ ่งแวดล้อม (Environment) สังคม(Social) และธรรมาภิบาล
(Governance) หรือ ESG เป็นปัจจัยที่ทั่วโลกต่างให้ความสำคัญและเป็นเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน มีมาตรการที่
สำคัญคือ  
 มาตรการ ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาล (Environmental, Social and Governance: ESG) และมีบทบาทในการผลักดันให้เศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 3

ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์
1) สนับสนุนการบริหารความเส่ียงและการดําเนินนโยบายภาครัฐ 
2) เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยให้สามารถรับความเส่ียงได้มากขึ้น
3) ผลักดันให้ธุรกิจประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้สังคมโดยรวมมีความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG)

เป้าประสงค์

ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย
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โดยรวมมีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เช่น การประกันภัยต้นไม้เพื่อส่งเสริมการปลูก
ต้นไม้ บริษัทอาจพิจารณาปรับการลดเบี้ยประกันภัยให้กับ อุตสาหกรรมสีเขียว หรือรถยนต์ไฟฟ้า มาตรการทาง
ภาษี และให้รางวัลแก่บริษัทประกันภัยที ่ดำเนินธุรกิจตามหลัก ESG หรือลงทุนในกองทุนที ่ได้ร ับการจัด 
Morningstar Sustainability Rating เป็นต้น โดยอาจให้ผลประโยชน์บางอย่างแก่บริษัทประกันภัยที่มีการลงทุน
ในโครงการ หรือ กองทุนดังกล่าว เป็นต้น 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประกันภัยเพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจประกันภัยเพ่ือให้
มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประกันภัยและรูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนินธุรกิจประกันภัย  

 
 

  เป้าประสงค์ มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยและรูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนิน
ธุรกิจประกันภัย 

กลยุทธ์ 4 ข้อ ดังนี้ 
1) พัฒนากฎหมายและหลักเกณฑ์ในการกำกับดูแลให้ทันสมัยและมาตรฐานสากล เพื่อเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันและลดต้นทุนในการธุรกิจ มีมาตรการที่สำคัญคือ  
มาตรการที ่ 1 ปฏิรูปหลักเกณฑ์การกำกับดูแลและกฎเกณฑ์ที ่เก ี ่ยวข้อง (Regulatory Reform)              

ให้สอดคล้อง กับสภาวการณ์ปัจจุบัน เพ่ือลดอุปสรรคและต้นทุน  
มาตรการที่ 2 ปรับปรุงกฎหมายและกติกาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มี

ความ เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 1) ผลักดันการปฏิบัติตามมาตรฐาน
และกฎระเบียบต่างๆ จากการบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการ  รักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง             ไซ
เบอร์ พระราชบัญญัติว ่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  2) พัฒนำมาตรฐานและกฎระเบียบต ่างๆ                  
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย  (Insurance Core Principles : ICPs) 3) ศึกษา 
วิเคราะห์ ประเมินผลกระทบ และจัดทำแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลและ  กฎระเบียบต่าง ๆ เช่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยเพื่อส่งเสริมการดําเนินธุรกิจประกันภยั

กลยุทธ์
1. พัฒนากฎหมายและหลักเกณฑ์ในการกาํกบัดูแลให้ทันสมัยและมาตรฐานสากล 
2. สร้างเสริมศักยภาพ และความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
3. พัฒนาระบบงาน ฐานข้อมูล และเทคโนโลยีที่จําเป็นในการส่งเสริมและพัฒนาธรุกจิประกันภัย
4. ปรับเปลี่ยนหน่วยงานกํากับดูแลสู่ SMART OIC โดยพัฒนาศักยภาพบุคลากร กระบวนการทํางานและนํา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

เป้าประสงค์
มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัย

และรูปแบบในการกํากับดูแลที่รองรับการดําเนินธุรกิจประกันภยั
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IFRS 17 เป็นต้น 4) เพ่ิมบทบาทของสมาคมต่าง ๆ ในการกำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานในการดำเนินการ (Best 
Practice) ของภาคธุรกิจในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจ  

มาตรการที่ 3 พัฒนากลไกและสร้างเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาของบริษัทประกันภัยในการบริหารภาวะ
วิกฤต  

2) สร้างเสริมศักยภาพ และความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรประกันภัยให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง  
มาตรการ คือ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจประกันภัยและหน่วยงานกำกับดูแลให้มีทักษะและความ
ชำนาญในเรื่องท่ีสำคัญ  

3) พัฒนาระบบงาน ฐานข้อมูล และเทคโนโลยีที่จำเป็นในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจประกันภัย           
มีมาตรการ คือ โดยศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือรับ-ส่ง
ข้อมูลภายในองค์กร หน่วยงานภายนอกและผู้บริโภค ระบบงานกลาง และฐานข้อมูลกลางของอุตสาหกรรม
ประกันภัย เพื่อให้เกิดประโยชน์จากข้อมูลและระบบงานร่วมกัน  

4) ปรับเปลี่ยนหน่วยงานกำกับดูแลสู่ SMART OIC โดยพัฒนาศักยภาพบุคลากร กระบวนการทำงานและ
นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทั้งในแง่ของกระบวนการทำงานภายในและการกำกับดูแล (SupTech) เพื่อให้ก้าวเท่า
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มาตรการ คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากร กระบวนการทำงานและนำเทคโนโลยีมประยุกต์ใช้
งานเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการกำกับดูแลของสำนักงาน คปภ.  

 
 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Intended Outcome) ภายใต้แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4  
ระบบประกันภัยไทยภายหลังสิ้นสุดแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 มีผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Intended 

Outcome) ดังนี้ 
1) ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อธุรกิจประกันภัย มีการวางแผนชีวิตที่ดี ได้รับความคุ้มครองผลิตภัณฑ์ 

ประกันภัยที่สอดคล้องกับความต้องการในอัตราเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม โดยสามารถเข้าถึงการประกันภัยผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และได้รับการบริการที่สะดวก 

2) ธุรกิจประกันภัยเติบโตอย่างยั่งยืนและมีธรรมาภิบาลที่ดี มีการบริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี คนกลางประกันภัยมีคุณภาพและมีบทบาทสำคัญในการให้ความรู้ วิเคราะห์ความเสี่ยง 
และให้คำแนะนำการวางแผนทางการเงินแก่ประชาชน 

3) ระบบประกันภัยมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างให้เศรษฐกิจและสังคมมีความมั่นคง ทนทานพร้อม
รับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง มีผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่สนับสนุนและให้ความคุ้มครองแก่ภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมถึงประชาชน 

 
  ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุน
ประกันวินาศภัย  

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 – 2568) ดำเนินการภายใต้การเปลี ่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณสุขที่เกิดและโรค
อุบัติใหม่ ดังนั้น จึงเป็นแผนที่มุ่งเน้นให้ระบบประกันภัยไทย มีความมั่นคง ยั่งยืนและแข่งขันได้ในเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และส่งเสริมทุกภาคส่วนให้เข้าถึงการประกันภัยและใช้ประโยชน์เพ่ือ
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รองรับความเสี่ยง ซึ่งยุทธศาสตร์ทุกด้านของแผนพัฒนาประกันภัยฉบับที่ 4 มีความสอดคล้องต่อการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันวินาศภัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับ
กับสภาพแวดล้อมใหม่ มีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนแต่ละกลุ่มเข้าถึงการประกันภัยได้โดยง่าย สะดวก ทุกเวลา 
สอดคล้องในการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยที ่ต้องการเร่งรัดการชำระหนี้ให้เจ้าหนี ้ตามสัญญา
ประกันภัย เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหนี้ด้วยกระบวนการตรวจสอบที่ถูกต้อง
รวดเร็วและเป็นธรรม  
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยให้ประชาชนและ
ภาคเอกชน มีเป้าหมายเพื่อให้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการ
วางแผนทางการเงินของประชาชนและภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องในการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยที่
ต้องการสร้างความรู้ความเข้าใจในประโยชน์จากการทำประกันวินาศภัย เพ่ือให้ประชาชนและภาคเอกชนตระหนัก
ถึงความจำเป็นของการประกันวินาศภัย พร้อมทั้งเชื่อมั่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพของระบบประกันวินาศภัยจาก
บทบาทหน้าที่ของกองทุนประกันวินาศภัยในการทำหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชีกรณีบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างยั่งยืน มีเป้าหมายเพื่อให้ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย โดย
เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยให้สามารถรับความเสี่ยงได้มากขึ้น  และผลักดันให้ธุรกิจ
ประกันภัยเป็นส่วนหนึ ่งที ่ทำให้สังคมโดยรวมมีความยั ่งยืนทั ้งด ้านสิ ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social, and Governance: ESG) ซึ่งสอดคล้องต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย
ที่มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจประกันภัย (Sustainability of Insurance Industry) และมี
แผนการดำเนินงานและกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างย ั่งยืนด้านสังคม (Social) ที่คุ้มครองสิทธิประโยชน์และ
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู ้เอาประกันภัย รวมทั้งเพิ่มศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย เพื่อนำไปสู่
กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิผล รวมถึงสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นแก่ประชาชน  และมุ่งเน้นการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล (Governance)  เพื่อเร่งรัดการชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย เพ่ือ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหนี้ ด้วยกระบวนการตรวจสอบที่ถูกต้องรวดเร็วและเป็น
ธรรม รวมทั้งการพัฒนาและส่งเสริมความมั่นคงของอุตสาหกรรรมประกันภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่
ประชาชน โดยประสานความร่วมมือกับสำนักงาน คปภ. และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยเพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจ
ประกันภัยเพื่อให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประกันภัยและรูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนินธุรกิจ
ประกันภัย มีเป้าประสงค์ต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัย ซึ่งสอดคล้องต่อการดำเนินงานของกองทุน
ประกันวินาศภัยที่ต้องการ และปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันวินาศภัยให้ทันสมัยและเสริมสร้าง
สมรรถนะการดำเนินงาน รวมทั้งสร้างเสริมศักยภาพและความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรกองทุนประกันวินาศ
ภัยให้นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อเชื ่อมโยงข้อมูลรับ-ส่งระหว่างกองทุนประกันวินาศภัยและหน่วยงานเครือข่าย               
สู่การพัฒนาระบบประกันวินาศภัยให้สัมฤทธิ์ผล  
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5. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes)  

การดำเนินการตามพันธกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน ให้ก้าวหน้าและพัฒนาไปสู่สถานการณ์ที่ต้องการใน
อนาคต หือวิสัยทัศน์นั้น ต้องอาศัยแนวทางที่มุ่งเน้นสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ ซึ่งเรียกว่า “ประเด็นยุทธศาสตร์”
(Strategic Themes) หรือเป็น “แผนที่นำทาง” (Roadmap) เพื่อไปสู่เป้าหมายปลายทางที่กำหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประเด็นยุทธศาสตร์กำหนดมาจากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการ
สังเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ โดยสรุปประเด็นยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ไดดั้งต่อไปนี้ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้าง
เสถียรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย  
กลยุทธ์: 

1. เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย ด้วยกระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้เจ้าหนี้ 

2. เร่งรัดกำหนดมาตราการในการจัดหาแหล่งเงินทุน และบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อหา
แหล่งเงินทุนให้เพียงพอต่อการชำระหนี้และบริหารสภาพคล่องของกองทุนประกันวินาศภัย  

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานกองทุนประกันวินาศภัยและการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 

4. วางรากฐานกระบวนการปฏิบัติงาน และพัฒนาการบริหารจัดการด้านการชำระบัญชีของกองทุนประกัน
วินาศภัย พร้อมเร่งรัดการวิเคราะห์และประเมินภาระหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพ่ือ
รองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหากกองทุนประกันวินาศภัย
ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

5. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในช่องทางการติดต่อกองทุนประกันวินาศภัย พร้อมมีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย 
เพ่ือรองรับการให้บริการและอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนมากข้ึน ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
ระบบประกันวินาศภัย  

6. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน       ทั้ง
ภายในและภายนอกที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและเครือข่ายพันธมิตร เพื่อนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลใน
การดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยและคุ้มครองสิทธิของเจ้าหนี้ 

7. เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยเพ่ือรองรับในกรณีที่กองทุนประกันวินาศภัย
ไม่มีเงินเพียงพอมาชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ 

8. เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยเกี ่ยวกับการชำระบัญชี  เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 

9. สร้างความตระหนักรู้ที ่ถูกต้องในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกองทุนประกันวินาศภัย 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

10. พัฒนาทักษะด้านการประกันภัย (Insurance Literacy) สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการ
ประกันภัยและใช้การประกันภัยช่วยในการบริหารความเสี่ยง เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความ
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เสี่ยงด้านการประกันภัยให้แก่ประชาชน และพัฒนาเสถียรภาพระบบประกันวินาศภัย เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นศรัทธา  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 
กลยุทธ์:   

1. เพิ ่มการจ้างเหมาบุคคลภายนอกที่มีทักษะและพร้อมปฏิบัติหน้าที ่ทันที และกำหนดค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2. ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันวินาศภัยให้ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
3. เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย เพ่ือให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี 

การวิเคราะห ์และการประเมินภาระหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดข้ึน เพ่ือรองรับกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหากกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้
ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  

4. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย มีความ
พร้อมและความเชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าของข้อมูล 
อันนำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

5. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ พร้อมทบทวนอัตรากำลังคนให้เหมาะสม
กับปริมาณงานและโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์: 

1.  ยกระดับการให้บริการของกองทุนประกันวินาศภัยด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เจ้าหนี้สามารถ
ตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.   เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรองค์กรด้วยการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
3. พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่

โครงสร้างพื้นฐานของกองทุนประกันวินาศภัย 
4. มีระบบและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกระบวนการรองรับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื ้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่าน
เครือข่ายความร่วมมือ  
กลยุทธ์ : 

1. สร้างความตระหนักในระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายและพันธมิตร  
2. เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานเครือข่ายและพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน  
3. ประสานความร่วมมือและบูรณาการกับภาคธุรกิจในการยกระดับความตระหนักรู ้ในประโยชน์ของการ

ประกันภัยและเพิ่มทักษะด้านการประกันภัยแก่ประชาชนและภาคเอกชน และประสานความร่วมมือกับภาค
ธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  
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4. พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันด้วยการรักษาและต่อยอดความร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่
การพัฒนาระบบประกันวินาศภัยให้สัมฤทธิ์ผล 

5. ขยายเครือข่ายความร่วมมือและพันธมิตรทั ้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ื อเชื่อมต่อข้อมูลที ่สำคัญ 
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 

6. ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ระยะ 3 ปี และ 5 ป ี 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ยุทธศาสตร์ที ่ 1  เร่งรัดชำระหนี ้ให้
เจ ้าหน ี ้ตามส ัญญาประก ันภ ัย และ
คุ้มครองสิทธิเจ้าหนี ้ สร้างเสถียรภาพ
ของกองทุน สร้างความเชื ่อมั ่นและ
ศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย  
 

- กองท ุนตรวจสอบภาระหนี ้ ได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  
-  ก อ ง ท ุ น มี ม า ต ร า ก า ร แ ล ะ
กระบวนการการชำระบัญชีและมี
ความพร้อมชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ 
- กองทุนมีรายได้และสภาพคล่อง
เพิ่มขึ้น สามารถความคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย 
-  ป ระชาชนและหน ่ วย งานที่
เกี่ยวข้องรับรู้ช่องทางในการติดต่อ
กองทุนเพิ่มขึ้น และติดต่อกองทุน
ได้ง่ายและสะดวก 
- กองทุนพัฒนาสื ่อหลากหลาย
รูปแบบ มีเนื้อหาที ่เหมาะสมกับ
ช่องทางและกลุ่มเป้าหมาย 
-  กองทุนสร้างพื้นที่แห่งการเรียนรู้
ในประโยชน์ของการประกันภัยผ่าน
รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
- กองทุนมีบทบาทร่วมกับภาคธุรกิจ
ในการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
ประกันวินาศภัย ทำให้ประชาชน
เชื ่อมั ่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพ
ของระบบประกันวินาศภัยมากขึ้น 
- กองทุนรวบรวมข้อมูล ติดตาม 
และวิเคราะห์ด้านความมั่นคงของ
ธุรกิจประกันวินาศภัย  

- เจ้าหนี้ได้รับการชำระหนี้ด้วย
กระบวนการตรวจสอบที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว และเป็นธรรม  
- กองทุนมีระบบการชำระบัญชี
และสามารถชำระหน ี ้ ให ้แก่
เจ้าหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- กองทุนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น มี
สภาพคล่อง สามารถคุ ้มครอง
สิทธิประโยชน์และสร้างความ
เช ื ่ อม ั ่ น ให ้ แก่ เจ ้ าหน ี ้ ผ ู ้ เ อา
ประกันภัย 
-  ประชาชนและหน่วยงานที่
เก ี ่ยวข ้องร ับรู้ช ่องทางในการ
ติดต่อกองทุนเพิ่มขึ้นในวงกว้าง 
และติดต่อกองทุนได้ง ่ายและ
ส ะ ด ว ก  ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย 
-  ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และ
ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที ่ของ
กองทุนเพ่ิมข้ึนในวงกว้าง 
- ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ
ในประโยชน์จากการทำประกัน
วินาศภัย มีวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี ่ยงด้านการประกันภัย 
โดยใช้การประกันภัยเป็นส่วน
หนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการ
บริหารความเสี่ยง 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
- กองทุนมีข้อมูลความเพียงพอ
ของเง ินกองทุน ร ู ้สถานะทาง
การเงินและความสามารถในการ
ชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ เพื่อการ
วางแผนและจัดหาจำนวนเงินทุน
และแหล ่งเง ินท ุนได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและ
บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 

-  ระเบียบและข้อบังคับภายในด้าน
การบริหารงานบุคคลของกองทุนมี
ความทันสมัยและสนับสนุนต่อการ
ปฏิบัติงาน 
- กระบวนการทำงานของกองทุนมี
ค ว ามคล ่ อ ง ต ั ว  ร ว ด เ ร ็ ว แล ะ
ประสิทธิภาพ 
- บุคลากรกองท ุนม ีความร ู ้และ
ความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
และปฏิบัติหน้าที่ได้ถูกต้องตามที่
กฎหมายกำหนด 
- บุคลากรกองทุนนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ น โ ย บ า ย 
มาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคับ ของ
องค์กร 

- บุคลากรกองทุนมีทักษะและ
สมรรถนะในการปฏิบัต ิงานได้
อย่างเป็นระบบ และเหมาะสมกับ
สถานการณ ์ 
- บ ุคลากรกองท ุนมีจำนวนที่
เพียงพอต่อในการปฏิบัติงานตาม
ภ า ร ก ิ จ ห น ้ า ที่ แ ล ะ ไ ด ้ รั บ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม   
- เจ้าหนี้ได้ร ับการบริการที ่ด ีมี

คว ามรวด เร ็ วมากข ึ ้ นจาก
บุคลากรกองทุนที่มีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน  

 
 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 : ขับเคลื ่อนกองทุน
ประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

-  กองท ุนให ้บร ิการ เจ ้าหนี้  ให้
สามารถตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิ
ผ ่านช่องทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที่
สะดวกและรวดเร็ว 
-  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
เก ี ่ยวก ับกองท ุนเพ ื ่ อร ับร ู ้ และ
รับทราบข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัล
ท ี ่ ท ั น ส ม ั ย แ ล ะ เ ห ม า ะส มกั บ
กลุ่มเป้าหมาย 
- กองทุนมีระบบสารสนเทศเพ่ือ
รองรับการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง
และปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐาน

- กองทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรที่ปลอดภัย 
มีเสถียรภาพ รองรับและเอื้อต่อ
การใช้และปฏิบัติงาน ทั้งภายใน
สำนักงานและการปฏิบัติงานจาก
ที่บ้านหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน  
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
- กองทุนมีมาตรการและนโยบาย
ค ุ ้ มครองข ้ อม ู ล ส ่ วนบ ุ คคลที่
สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนา
ระบบนิเวศที ่ เอ ื ้อประโยชน์ร ่วมกัน 
(Ecosystem) ผ ่ าน เคร ื อข ่ ายความ
ร่วมมือ  
 

-  กองทุนมีีฐานข้้อมููลเจ้าหนี้ที่เป็น
ปัจจุบัน และพร้อมให้บริการแก่
ประชาชนได้อย ่ างสะดวกและ
รวดเร็ว 
-  กองทุนประสานความร่วมมือ
หน่วยงานกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธ ุ รก ิ จประก ันภ ั ย  มี
ส ัญญาณเตือนภัยล ่วงหน้า เพ่ือ
เตรียมความพร้อมจากสถานการณ์
ที่กระทบต่อผลการดำเนินงานของ
บริษัทประกันวินาศภัย โดยเฉพาะ
กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
-   ประชาชนและภาคเอกชนมี
ความรู้ความเข้าใจในประโยชน์จาก
การประกันภัยเพิ ่มมากขึ ้น ผ่าน
ความร่วมมือในการผลักดันร่วมกัน
ระหว่างกองทุนและภาคธุรกิจ 

- เคร ือข ่ายและพันธม ิตร ทั้ ง
ภ า ค ร ั ฐ  ภ า ค เ อ ก ช น  แ ล ะ
ประชาชนให้ความร่วมมือในการ
เชื่อมโยงข้อมูล ส่งผลต่อการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันจาก
กองทุน ได้ทันเหตุการณ ์
- กองทุนมีข้อมูลฐานะการเงิน 
ความเพียงพอของเง ินกองทุน 
สามารถเตือนภัยล่วงหน้าและมี
ความพร้อม ทั้งก่อนและเมื่อเกิด
กรณบีริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  
-  กองท ุนแลกเปล ี ่ ยนข ้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์
ด้านการประกันภัยร่วมกับองค์กร
ต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
กองทุน  



30 
 

แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

7. กลยุทธ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด (KPI) และตัวอย่างโครงการ  
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถียรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบ
ประกันวินาศภัย  

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
1. เร่งรัดชำระหนี ้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย ด้วยกระบวนการตรวจสอบ
อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อคุ ้มครอง
สิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้
เจ้าหนี้ 

ระบบการตรวจสอบเพื่อ
เร่งรัดการชำระหนี้ท่ีสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เจ ้าหนี ้ได ้ร ับการชำระหนี้
ด้วยกระบวนการตรวจสอบที่
ถ ูกต ้อง รวดเร ็วและเป็น
ธรรม  

ร ้อยละของจำนวนเจ ้าหนี ้ที่
ได้ร ับการตรวจสอบสิทธิและ
ได้รับเงินคืน 

โ ค ร งก า รพ ัฒนา ระบบการ
ต ร ว จ ส อ บ ห ล ั ก ฐ า น แ ล ะ
กระบวนการชำระหนี้  

2566 

2. เร่งรัดกำหนดมาตรการในการจัดหา
แหล่งเงินทุน และบูรณาการความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนเพื่อหาแหล่งเงินทุนให้
เพียงพอต่อการชำระหนี้และบริหารสภาพ
คล่องของกองทุนประกันวินาศภัย 

มาตรการในการจัดหาแหล่ง
เงินทุน ผ่านความร่วมมือจาก
หน ่วยงานต ่าง ๆ ในการ
สนับสนุนและอำนวยความ
สะดวกแก่กองท ุนประกัน
วินาศภัยในการกู้เงิน 

เจ ้าหนี ้ได ้ร ับการชำระหนี้
และม ีความเช ื ่ อม ั ่ นและ
ศร ัทธาต่อกองทุนประกัน
วินาศภัย 

ร ้อยละของจำนวนเจ ้าหนี ้ที่
ได้รับเงินคืน 

การทำบันทึกความตกลงหรือ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  

2566 

3. เพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
กองทุนประกันวินาศภัยและการปฏิบัติ
หน ้าท ี ่ เป ็นผ ู ้ชำระบ ัญช ี กรณีบร ิษัท
ประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว 

กองท ุนประก ันว ินาศภัย
ดำเน ินการทำหน ้าเป ็นผู้
ชำระบัญชีได้อย่างถูกต้อง
ตามขั ้นตอนกระบวนการที่
กฎหมายกำหนดและมีความ
รวดเร็ว  

เจ ้าหนี ้ได ้ร ับการชำระหนี้
และม ีความเช ื ่ อม ั ่ นและ
ศร ัทธาต่อกองทุนประกัน
วินาศภัย 

ผลสำเร็จของงานชำระบัญชี  โครงการจัดทำคู ่มืองานชำระ
บัญชีและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ให้แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ชำระบัญชี  

2566 

4. วางรากฐานกระบวนการปฏิบัต ิงาน 
และพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ชำระบัญชีของกองทุนประกันวินาศภัย 
พร้อมเร่งรัดการวิเคราะห์และประเมิน
ภาระหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอน

1. การวางมาตรการและ
ระบบงานให้พ้ร้อมและมี
ประสทิธิภาพต่อการ
ปฏิบัติงานชำระบญัชี 
2. การวิเคราะห์และประเมิน
ภาระหนี้ตามสัญญา

1. กองทุนประกันวนิาศภยัมี
มาตรการและระบบงานที่
พร้อมและมีประสิทธภิาพใน
การดำเนนิงานชำระบญัชี  
2. กองทุนประกันวนิาศภยัมี
ข้อมูลความเพียงพอของ

1. ระด ับความสำเร ็จของการ
พ ัฒนากระบวนการในการ
ปฏิบัติงานชำระบัญชี  
2. ระดบัความสำเรจ็ของการ
วิเคราะหค์วามเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกนั

1. โครงการจัดทำคู่มอืและพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานชำระบญัชี  
2. โครงการศึกษาและวิจัยความ
เพียงพอของเงินกองทุนของ
กองทุนประกันวินาศภยั และ
ผลกระทบทีเ่กิดขึ้น หากเกิดกรณี

2566 – 2568 
 

2567-2569 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถียรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบ
ประกันวินาศภัย  

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
และหากกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรก ิจประกัน
วินาศภัย 

ประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยและ
หากกองทุนประกันวินาศภัย
ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจ
ประกันวินาศภยั 

เงินกองทุนของกองทุนประกนั
วินาศภัย และผลกระทบที่
เกิดขึน้ หากเกิดกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยและ
หากกองทุนประกันวินาศภัย
ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจ
ประกันวินาศภยั 

วินาศภัย และผลกระทบทีเ่กิดขึน้ 
หากเกดิกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจ
ประกันวินาศภยัและหาก
กองทุนประกันวินาศภัยได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบญัชี 
กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจ
ประกันวินาศภยั 
 

บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
และหากกองทุนประกันวินาศ
ภัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจ
ประกันวินาศภยั 

5. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในช่องทางการ
ติดต่อกองทุนประกันวินาศภัย พร้อมมี
ช่องทางติดต่อที่หลากหลาย เพื่อรองรับการ
ให้บริการและอำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนมากขึ้น ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับระบบประกันวินาศภัย 

1 .  ก า รประชาส ั มพ ั น ธ์
เกี ่ยวกับช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภัย ด้วย
สื่อที่ทันสมัยและเหมาะสม
ต่อเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้
อย่างกว้างขวาง  
2. การพัฒนาช่องทางการ
ติดต่อกองทุนประกันวินาศ
ภัยให้มีความหลากหลาย 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
ง่าย และสะดวกต่อการใช้
บริการ 

1. ประชาชนและหน่วยงาน
ที ่เกี ่ยวข้อง ติดต่อกองทุน
ประกันวินาศภัยได้เพิ่มขึ้นใน
วงกว้าง 
2. ประชาชนเข้าถึงการ
บริการของกองทุนประกัน
วินาศภัยได้โดยสะดวกและ
รวดเร็ว 

1. ร้อยละของประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่รับรู้ใน
ช ่องทางการต ิดต ่อกองทุน
ประกันวินาศภัย 
2. จำนวนช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภัย 

1. โครงการประชาสัมพันธ์เชิง
ร ุก  เพ ื ่ อส ่ ง เสร ิมความร ู ้ ใน
ช ่ องทางการต ิดต ่ อกองทุน
ประกันวินาศภัยให้ประชาชน
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
2. โครงการพัฒนาช่องทางการ
ติดต่อกองทุนประกันวินาศภัย 
 

2566 – 2570 
 
 
 
 

2566-2567 

6. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก 
ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน       ทั ้งภายในและ
ภายนอกที ่ เป ็นหน่วยงานภาคร ัฐและ

1. การรวบรวมและวิเคราะห์
ข ้ อ ม ู ล  ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก เพื่อระบุและเข้าถึง

1. กองทุนประกันวินาศภัยมี
ระบบตรวจสอบส ิทธ ิ เพื่อ
ขอรับคืนเงิน ที่มีความพรอ้ม 

1. ร้อยละของการเข้าถึงเจา้หนี้
ท ี ่ม ีส ิทธ ิต ่อจำนวนผู ้ม ีส ิทธิ  
เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 

1. โครงการการเข้าถึงเจ้าหนี้ที่มี
สิทธิอย่างรวดเร็วและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 

2566 
 
 

2566-2567 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถียรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบ
ประกันวินาศภัย  

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
เครือข่ายพันธมิตร เพื ่อนำไปสู ่การเพิ่ม
ประสิทธิผลในการดำเนินงานของกองทุน
ประกันวินาศภัยและคุ ้มครองสิทธิของ
เจ้าหนี้ 

เจ้าหนี้ที่มีสิทธิ อย่างรวดเร็ว
และเพิ่มจำนวนมากข้ึน 
2. การพัฒนาบร ิการการ
ตรวจสอบสิทธิและการคืน
เงินให้แก่เจ้าหนี้ ให้มีความ
พร้อม เข้ารับบริการได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และเจ้าหนี้
ได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
 

เ ข ้ า ถ ึ ง ง ่ าย  สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
3. เจ้าหนี้ที่มีสิทธิ ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ และ
ได้รับการบริการที่ดี มีจำนวน
เพิ่มมากข้ึน  
5. ผู ้เอาประกันภัยมีความ
เช ื ่อม ั ่นต ่อระบบประกัน
วินาศภัย 
 

2. จำนวนรายของผู ้ม ีส ิทธ ิที่
กองทุนประกันวินาศภัยให้ตาม
สิทธิ เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 
3. ร้อยละของเจ้าหนี้ที ่มีสิทธิ
และกองทุนประกันวินาศภัย
จ่ายให้ตามสิทธิต่อจำนวนผู้มี
สิทธิ เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 
4. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการการคุ้มครองสิทธิ 
จากกองทุนประกันวิยนาศภยั 

2.  โ ค ร ง ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ
วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งภายในและ
ภายนอก เพื ่อระบุและเข้าถึง
เจ้าหนี้ท่ีมีสิทธิ อย่างรวดเร็วและ
ครอบคลุมจำนวนผู้มีสิทธิ 
3.  โครงการการพัฒนาบริการ
การตรวจสอบสิทธิและการคืน
เงิน ให้มีความพร้อม เข้ารับ
บริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว
และผูม้ิสิทธิได้รับบริการอย่าง
ทั่วถึงตามหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 
 
 
 

2566-2567 
 

7. เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วย
การประกันวินาศภัยเพื่อรองรับในกรณีที่
กองทุนประกันวินาศภัยไม่มีเงินเพียงพอ
มาชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ 

รายงานการศึกษาและ
ข้อเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงพระราชบัญญญัติ
ประกันวินาศภยั พ.ศ. 2535   

สำนักงาน คปภ. มีข้อมลู
สนับสนุนในการเสนอเพื่อ
แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย  

จำนวนรายงานการศึกษาข้อมูล
เพื่อนำส่งสำนักงาน คปภ.  

1. โครงการศึกษาแนวทางและ
บทบาทของภาครัฐในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดำเนินงานของกองทุนประกัน
วินาศภัย 
2. การจัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  

2567 – 2568 
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8. เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วย
การประกันวินาศภัยเกี ่ยวกับการชำระ
บัญช ีเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของกองทุนประกันวินาศภัย 

รายงานการศึกษาและ
ข้อเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงพระราชบัญญญัติ
ประกันวินาศภยั พ.ศ. 2535   

สำนักงาน คปภ. มีข้อมลู
สนับสนุนในการเสนอเพื่อ
แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย  

จำนวนรายงานการศึกษาข้อมูล
เพื่อนำส่งสำนักงาน คปภ.  

1. โครงการประเมินสัมฤทธิผล
ของกฎหมายในการดำเนินงาน
ของกองทุนประกันวินาศภัย 
2. การจัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

2567 – 2568 
 
 

2567-2568 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถียรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบ
ประกันวินาศภัย  

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
9. สร ้างความตระหนักร ู ้ท ี ่ถ ูกต ้องใน
บทบาทหน้าที ่และความรับผิดชอบของ
กองทุนประกันวินาศภัย เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อท่ีมี
ความหลากหลาย ทันสมัย
และเหมาะสมต่อการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ และ
สร้างความตระหนักรู้ใน
บทบาทหน้าท่ีของกองทุน
ประกันวินาศภยั 
2. การเข้าร่วมหรือการจดัทำ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ และ
สร้างความตระหนักรู้ใน
บทบาทหน้าท่ีของกองทุน
ประกันวินาศภยัอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ประชาชนและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง รับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร มีความรู้ความเข้าใจ 
และมีความตระหนักรู้ในบท
บาหน้าท่ีของกองทุนประกัน
วินาศภัยเพิ่มขึ้นในวงกว้าง 
2. ประชาชนมีความเช่ือมั่น
ต่อระบบประกันวินาศภัย 
 
 
 

1. ระดับความตระหนักรู้ของ
ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในบทบาทหน้าท่ีของ
กองทุนประกันวินาศภัย 
2. ระดับความเชื่อมั่นของ
ประชาชนท่ีมีต่อระบบระกัน
วินาศภัย 
 

1. โครงผลติสื่อ และการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก เพื่อ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และ
สร้างความตระหนักรู้ให้
ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ในบทบาทหน้าท่ีของ
กองทุนประกันวินาศภัย ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย ทันสมัย 
และเหมาะสมต่อการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
2. โครงการส่งเสรมิความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ ภารกิจ
ของกองทนุประกันวินาศภัย 
และแลกเปลีย่นข้อมูลกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

2566 – 2570 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2566-2570 

10. พ ัฒนาทักษะด้านการประกันภัย 
(Insurance Literacy) ส ร ้ า ง ค ว า ม
ตระหนักถึงความสำคัญของการประกันภัย
และใช้การประกันภัยช่วยในการบริหาร
ความเสี ่ยง เพื ่อส่งเสริมวัฒนธรรมการ
บริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยให้แก่
ประชาชน และพัฒนาเสถียรภาพระบบ
ประกันวินาศภัย เพื่อสร้างความเชื ่อมั่น
ศรัทธา 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อที่มี
ความหลากหลาย ทันสมยั
และเหมาะสมต่อการเขา้ถึง
กลุม่เปา้หมาย เพื่อเผยแพร่
ความรูแ้ละประโยชนข์องการ
ประกันภัย  
2. การเข้าร่วมหรอืจดัทำ
โครงการ/กจิกรรม เพื่อ
เผยแพรค่วามรูแ้ละประโยชน์
ของการประกันวินาศภัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ประชาชนมีความรู้ ความ
เข้าใจ และตระหนกัใน
ประโยชนจ์ากการทำประกนั
วินาศภัย 
2. ประชาชนมีวัฒนธรรมการ
บริหารความเสี่ยงด้านการ
ประกันภัย โดยใช้การ
ประกันภัยเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจำวัน ช่วยในการ
บริหารความเสี่ยง 

1.  ระดับความรูค้วามเข้าใจของ
ประชาชนเกีย่วกับการประกัน
วินาศภัย 
2.  ระดับความตระหนักรู้ของ
ประชาชนในความสำคญัและ
ประโยชน์ของการประกันวินาศ
ภัย 
3.  Non-Life Insurance 
Density 
4. Non-Life Insurance 
Penetration 

1. โครงการผลิตสื่อ/ตำรา/หนังสือ
และประชาสัมพนัธ์ความรู้ดา้นการ
ประกันวินาศภัย ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทันสมยั และ
เหมาะสมต่อการเขา้ถึง
กลุม่เปา้หมาย 
2.  โครงการส่งเสริมความรู้และ
ทักษะดา้นการประกันภยัผา่น
กิจกรรมการศึกษานอกห้องเรียน
ให้กับเยาวชน นักเรยีน นกัศึกษา 

2569 – 2570 
 
 
 
 
 
 

2569-2570 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถียรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบ
ประกันวินาศภัย  

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
3. กองทุนประกันวินาศภัย
รวบรวมข้อมลู ศึกษาและ
วิเคราะหค์วามมั่นคงของ
ธุรกิจประกันวินาศภัย 

3. กองทุนประกันวินาศภัยมี
ข้อมูลช่วยเตือนภัยล่วงหน้า 
เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย 
4. ธุรกิจประกันวินาศภัยมึ
ความมั่นคงและมีเสถียรภาพ 
สร ้ างความเช ื ่ อม ั ่ นให ้ กับ
ประชาชน 

4. ระด ับความเช ื ่ อม ั ่ นของ
ประชาชนที ่มีต่อระบบประกัน
วินาศภัย 

เช่น การแข่งขันตอบปญัหา
เกี่ยวกบัการประกันภัย  
3. โครงการการศึกษาและ
วิเคราะหค์วามมัน่คง และแนวทาง
การพัฒนาธรุกจิประกนัวินาศภยั
ในอนาคต 
 

 
 

2569-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่

ดำเนินการ 
1. เพิ่มการจ้างเหมาบุคคลภายนอกที ่มี
ทักษะและพร้อมปฏิบัติหน้าที่ทันที และ
กำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระ
งาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. กองทุนประกันวินาศภัยมี
บ ุคลากรที่ม ีความร ู ้ความ
เชี ่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
และสามารถปฏิบัติงานได้
ทันท ี 
2. พนักงานจ้างเหมา
บุคลากรภายนอกมีแรงจูงใจ
และมีความผูกพันในการ
ปฏิบัติงาน 

กระบวนการทำงานของ
กองทุนประกันวินาศภัยมี
ประส ิทธ ิภาพ ส ่ งผล ให้
กระบวนการชำระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้มีความรวดเร็วมากข้ึน  

จำนวนบุคลากรตามสัญญาจ้าง
เหมาบุคคลภายนอก  

การดำเนินการคัดเลือกและจัด
จ ้ า ง บ ุ ค ค ล ภ า ย น อก เ พื่ อ
ปฏิบัติงาน 

2566 

2. ปร ับปร ุงแก ้ไขกฎระเบ ียบกองทุน
ประกันวินาศภัยให้ทันสมัยและส่งเสริม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ร่างแก้ไขปรับปรุงระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการบริหารงาน

การบร ิหารงานบุคคลของ
กองทุนประกันวินาศภัยมี
ความคล่องตัวและสอดคล้อง

จำนวนระเบยีบ ข้อบังคับท่ี
ได้รับการแก้ไขปรับรุง  
 

การแต่งตั ้งคณะทำงานเพื่อ
จ ั ดทำร ่ า งแก ้ ไขปร ับปรุ ง 
ระเบียบ ข้อบังคับด้านการ

2567 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่

ดำเนินการ 
บุคคลของกองทุนประกัน
วินาศภัย 

กับสภาพสังคมปัจจุบัน และ
บ ุคลากรสามารถปฏ ิบ ัติ
หน ้ าท ี ่ ไ ด ้ ถ ู กต ้ องตามที่
กฎหมายกำหนด 

บริหารงานบุคคลของกองทุน
ประกันวินาศภัย  
 

3. เพิ ่มศ ักยภาพของบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อให้มีศักยภาพในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านการชำระบ ัญช ี  การ
วิเคราะห์ และการประเมินภาระหนี้ตาม
สัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อ
รองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหาก
กองทุนประกันวินาศภัยได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

1. การเพิ่มความพร้อมความ
เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านการชำระ
บ ัญชี ให้บ ุคลากรกองทุน
ประก ันว ินาศภ ัยสามารถ
ป ฏ ิ บั ต ิ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพเป็นระบบ และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
2. การวางมาตรการและ
ระบบงานด้านการชำระบัญชี
ให้้พร้อมและมีประสิทธิภาพ
ต่อการปฏิบัติงาน 
3. การประเมินภาระหนี้ของ
กองทุนประกันวินาศภัยจาก
กรณ ีบร ิษ ัทถ ูก เพ ิ กถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกนัวินาศภัย 
4. การประเมินโอกาสและ
จำนวนภาระหนี ้เพิ ่มเติมที่
อาจเกิดขึ ้นในอนาคต หาก
เก ิ ด เหต ุการณ ์ที่ กองทุน
ประกันวินาศภัยได้รับการ

1. บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยได้รับความรู้ ความ
เข้าใจร่วมกัน มีทักษะและ
พร้อมต่อการปฏิบัติงานชำระ
บัญชีได้อย่างเป็นระบบ และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
2. กองทุนประกันวินาศภัยมี
มาตรการและระบบงานที่
พร้อมในการดำเนินงานด้าน
การชำระบัญชี  
3. กองทุนประกันวินาศภัยมี
ข ้อม ูลความเพ ียงพอของ
เง ินกองทุน ร ู ้สถานะทาง
การเงินและความสามารถใน
การชำระหนี ้ให้แก่เจ ้าหนี้  
เพื ่อการวางแผนและจัดหา
จำนวนเง ินท ุนและแหล่ง
เ ง ิ น ท ุ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

1 .  ร ะด ั บความพร ้อมและ
ศักยภาพของบุคลากรกองทุน
ป ร ะ ก ั น ว ิ น า ศ ภ ั ย ต ่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี  
2. ระดับความสำเร็จของการ
พ ั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ
ระบบงานด้านการชำระบัญชี
ของกองทุนประกันวินาศภัย 
3.  ระดับความสำเร็จของการ
วิเคราะห์ความเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกัน
วินาศภัย 
 

1.  โครงการเพิ่มศักยภาพและ
เ ต ร ี ย ม ค ว า ม พ ร ้ อ ม ขอ ง
กระบวนการดำเนินงานและ
การชำระบ ัญชีของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
2.  โครงการจัดทำคู ่มือการ
ชำระบัญชีและพัฒนาระบบ
การปฏิบัติงานด้านการชำระ
บัญช ี
3. โครงการเชื ่อมโยงข้อมูล
เพื่อการประเมินความเพียงพอ
ของเง ินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อรองรับ
ก รณ ี บ ร ิ ษ ั ทถ ู ก เ พ ิ ก ถ อน
ใบอน ุญาตประกอบธ ุรกิ จ
ประก ันว ินาศภ ัยและหาก
กองทุนประกันวินาศภัยได้รับ
การแต่งตั ้งเป็นผู ้ชำระบัญชี 
ก รณ ี บ ร ิ ษ ั ทถ ู ก เ พ ิ ก ถ อน
ใบอน ุญาตประกอบธ ุรกิ จ
ประกันวินาศภัย 
 

2566 
 
 
 
 

2567 
 
 
 

2568 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่

ดำเนินการ 
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศ
ภัย 

4. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัย มีความพร้อมและความ
เชี ่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไป
ประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าของ
ข้อมูล อันนำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

มีการจัดฝึกอบรมความรู้ 
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่บุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัย 

1. การบริหารจัดการและ
การดำเนินการด้านต่างๆ มี
ประสิทธิภาพขึ้น  
2. บุคลากรของกองทุน
ประกันวินาศภยัสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานให้ สอดคล้อง
กับ นโยบาย มาตรฐาน 
ระเบียบ ข้อบังคบั ของ
องค์กร 

1. ร้อยละของจำนวนบุคลากร
ที่เข้าร่วมสมัมนา 
2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา  

โครงการสัมมนาหรือการจัด
อบรมให้ความรู้ด้านการ
บริหารจดัการเทคโนโลยีดจิิทัล
ในองค์กร 
 

2567 

5. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ พร้อมทบทวน
อัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน
และโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

1. อัตรากำลังมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภารกิจและปริมาณงาน 
2. บุคลากรของกองทุน
ประกันวินาศภยัมีทักษะและ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับ
โครงสร้างองค์กรใหม ่
3. บุคลากรของกองทุน
ประกันวินาศภยัมคีวาม
ผูกพันต่อองค์กร 

ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การทำงานของพนักงาน
กองทุนประกันวินาศภัย 

1. จำนวนครั้งการจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่น เรียนรู้
ประสบการณ์เพื่อการพัฒนา
บุคลากรตามโครงสร้างองค์กร 
2. ระดับความสำเร็จในการ
ทบทวนและจัดทำโครงสร้าง
การบริหารงานบุคคลของ
กองทุนประกันวินาศภัย  

1. โครงการกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง
บุคลากรของกองทุนประกัน
วินาศภัย 
2. โครงการศึกษาและทบทวน
ระเบียบของทุนที่เกี่ยวกับหลัก
เกณฑในการสรรหา บรรจุ           
แตงตั้ง โยกยายและการ
กำหนดค่าตอบแทน 
 

2566-2570 
 
 
 
 

2568 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ  

1. ยกระดับการให้บริการของกองทุน
ประกันวินาศภัยด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้เจ้าหนี้สามารถตรวจสอบ
สิทธิและใช้สิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

1. ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ 
2. มีช่องทางเพื่อการ
ประชาสมัพันธ์และเผยแพร่
ความรูผ้่านสื่อออนไลน์ท่ี
สะดวกและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

1. เจ้าหนี้ท่ีตรวจสอบสิทธิ
และใช้สิทธิผ่านช่องทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัที่สะดวก
และรวดเร็ว 
2. ประชาชนรับรู้และ
รับทราบบทบาทหน้าท่ี และ 
ภารกิจของกองทุนประกัน
วินาศภัย เพิม่มากข้ึนและ
ทราบถึงช่องทางและ
กระบวนการในการติดต่อ
เพื่อตรวจสอบสิทธิหรือใช้
สิทธิกับกองทุนประกันวินาศ
ภัย 

1. ร้อยละของจำนวนเจ้าหนี้ท่ี
ตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิผ่าน
ช่องทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่
เพิ่มขึ้น 
2. ร้อยละของจำนวนประชาชน
ที่เข้าถึงและรับทราบข้อมูลผ่าน
สื่อออนไลน์ 
3. จำนวนช่องทาง/เพลตฟอร์ม
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของ
กองทุน 
4. จำนวนสื่อดิจิทัล 

1. โครงการพัฒนาระบบหรือ
แอปพลิเคชันเพ่ือการ
ตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิของ
เจ้าหนี้กองทุน 
2. โครงการจัดทำสื่อดิจิทลั
เพื่อประชาสมัพันธ์ 
 

2566-2567 
 
 
 

2566-2567 

2.  เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพในการบร ิหาร
ทรัพยากรองค์กรด้วยการสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยี 

1. ม ีระบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรที่รองรับ
การปฏิบัติงานภายในองค์กร
และการปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
2 .  ม ี ร ะ บ บ ก า รบ ร ิ ห า ร
ทร ั พย ากรอย ่ า งค ุ ้ มค่ า 
สอดคล ้องก ับภารก ิจและ
บทบาทหน้าที่ในปัจจุบัน 

1. สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง แม้เกิดสถานการณ์ที่
ฉุกเฉินหรืออุบัติภัย เช่น โรค
ระบาด น้ำท่วม เป็นต้น 
2. ม ีทร ัพยากรท ี ่ เพ ียงพอ 
เหมาะสมต่อการดำเนินการ
ตามภารกิจหลักของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
โครงสร้างพ ื ้นฐานสารสนเทศ
กองท ุนประก ันว ินาศภ ัยให้
ทันสมัย ทันกาลและสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานปัจจุบัน 
 

1. โครงการจัดจ้างเพื่อพัฒนา
ระบบและโครงสร ้างพื ้นฐาน
สารสนเทศกองทนุประกันวินาศ
ภัย เพื่อรองรับการปฏบิัติงานใน
ยุค Next Normal   
2.  โครงการจดัจา้งเพือ่พัฒนา
เทคโนโลยเีพื่อการสร้างระบบ 
(Platform) อันทันสมยั 

2567 
 
 

 
 

2567 

3. พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความ
เสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อสร้าง
ความปลอดภัยแก่โครงสร้างพื้นฐานของ
กองทุนประกันวินาศภัย 

1. บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยเข้าร่วมการอบรม
เพื่อสร้างความตระหนักรับรู้
ด้านการรักษาความรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร ์

1. บุคลากรของกองทุนมี
ความรู้ความเข้าใจและมีคู่มือ
แนวปฏิบัติด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ที่ชัดเจนและเป็นไป
ตามมาตรฐานข้ันต่ำ  

1. จำนวนบุคลากรทีผ่่านการ
อบรม  
2. คู่มือและแนวปฏิบตัิด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์

1. โครงการส่งเสรมิความรู้
ความเข้าใจของบุคลากร
เกี่ยวกับมาตรฐานการรักษา
ความรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

2566 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ  

2. จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติ
ภายในองค์กร 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรับการทำงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
3. มีระบบสารสนเทศท่ี
ปลอดภัยและเป็นไปตาม
มาตรฐานตามกฎหมายวา่
ด้วยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

2. คู่มือและแนวปฏิบตัิการ
รักษาความรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์
ขององค์กร 
 

2566 

4. มีระบบและมาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและกระบวนการรองรับสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1. มีการจัดอบรมบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัย
เพื่อให้ทราบถึงหน้าท่ีและ
บทบาทของกองทุนประกัน
วินาศภัยในการปฏิบัติให้
สอดคล้องกับกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
2. มีเอกสารและแบบฟอรม์
ที่จำเป็นตามที่กฎหมาย
กำหนด  
3. มีระบบทางด้าน IT ที่
สอดคล้องกับมาตรารักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล
ตามที่กฎหมายกำหนด  
4. มีกระบวนการรองรับสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เป็นระบบ  

1. บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยสามารถปฏิบัตติาม
กฎหมายได้อย่างถูกต้อง เป็น
การคุ้มครองสิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล  
2. กองทุนประกันวินาศภัยมี
เอกสารทางกฎหมายเพื่อ
รองรับการปฏบิัติงาน
ครบถ้วนตามที่กฎหมาย
กำหนด 
3. กองทุนประกันวินาศภัยมี
ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลูเป็นไป
ตามมาตรฐานข้ันต่ำ 
4. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
ช่องทางในการใช้สิทธิตาม
กฎหมาย  
5. กองทุนประกันวินาศภัยมี
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วน

1.  คู่มือแนวปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
กองทุนประกันวินาศภัย 
2. ร ้อยละระด ับความร ู ้ความ
เข้าใจของบุคลากรกองทุนประกนั
ว ินาศภ ัยเก ี ่ ยวก ับกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1.  โครงการจ้างที ่ปรึกษาเพื่อ
จัดทำแนวปฏิบัติตามกฎหมาย
ค ุ ้ มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล
สำหรับกองทุนประกันวินาศภัย 
2.   โครงกรอบรมกฎหมาย
ค ุ ้ มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล
สำหรับบุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัย 
 

2566 
 
 
 
 

2566 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ  

5.มีการแต่งตั้งเจา้หน้าท่ี
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(DPO)  
 

บุคคล (DPO) เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
กำหนด 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ   
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

1. สร้างความตระหนักในระบบนิเวศที่
เอื ้อประโยชน์ร่วมกันของเครือข่าย
และพันธมิตร 

1. จัดทำโครงการหรือเข้าร่วม
กิจกรรมผ่านหน่วยงานเครือข่าย
ของภาครัฐหรือเอกชน เพื่อ
ส่งเสริมประชาสัมพันธ์และสร้าง
ความตระหนักต่อการเป็น
เครือข่ายพันธมิตรกับกองทุน
ประกันวินาศภยั 
2. เพิ่มเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชน
ในการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของ
กองทุนประกันวินาศภัย และ
บูรณาการการทำงานเชิงรุกในการ
รับและส่งข้อมูลของเครือข่ายให้
กองทุนประกันวินาศภัย ผ่าน 
MOU 

ประชาชน/สมาชิก
เครือข่ายรบัรู้ข้อมลู
ข่าวสารของกองทุนประกัน
วินาศภัยผา่น 
เครือข่ายเพิม่ขึ้น 

ระดับความตระหนักรูข้อง
พันธมิตรต่อประโยชน์รว่มกบั
กองทุนประกันวินาศภยั 

โครงการสร้างความสัมพนัธ์และเข้า
ร่วมกจิกรรมกบัเครือขา่ย อาทิ 
สำนกังาน คปภ. 

2566 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ   
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

2. เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูล
กับหน่วยงานเครือข่ายและพันธมิตร
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

พัฒนาความร่วมมอืระหว่างรฐั 
เอกชน และประชาชนในการ
เช่ือมโยงขอ้มลู ผา่น MOU 

ประชาชน/สมาชิกเครือข่าย
ร ับร ู ้ ข ้ อม ูลข ่าวสารของ
กองทุนประกันวินาศภัยผ่าน 
เครือข่าย 

1.  ร้อยละของข้อมูลเจ้าหนี้
ที่มีสิทธิ ที่ครบถ้วนสมบรูณ ์
2.  ร ้อยละของประชาชนที่
เข้าถึงข้อมูลกองทุนประกัน
ชีวิต ผ่านหน่วยงานเครือข่าย 
3. ร้อยละความสำเร็จในการ
ร่วมมือและช่วยเหลือกัน
ระหว่างเครือข่าย 
 

โครงการเช่ือมโยงข้อมูล 
กับหน่วยงานเครือข่ายผ่าน 
เว็บไซต์และระบบข้อมลู 
อาทิเช่น ฐานข้อมูลกลางด้านการ
ประกันภัย (IBS) ของสำนักงาน 
คปภ. ฐานข้อมูลการทะเบยีน
ราษฎร กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย สมาคมประกนั
วินาศภัยไทย กระทรวงสาธารณสขุ 
และสมาคมนายหน้าประกันภัยไทย 

2566--2568 

3. ประสานความร่วมมือและบูรณา
การกับภาคธุรกิจในการยกระดับความ
ตระหน ักร ู ้ ในประโยชน ์ของการ
ประกันภัยและเพิ ่มทักษะด้านการ
ประก ั นภ ั ยแก ่ ประชาชนและ
ภาคเอกชน และประสานความร่วมมือ
กับภาคธุรกิจเพื่อสนับสนุนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

1. ประสานความร่วมมือกับบริษัท
ในอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยใน
การสร้างความตระหนักรู ้ ให ้กับ
ประชาชนและภาคธ ุ รก ิ จ ใน
ประโยชน์ของการประกันวินาศภัย 
2. ประสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายบริษัทในอุตสาหกรรม
ประกันวินาศภัย ในการรวบรวม
ข้อมูล  ศึกษาและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพด้านการดำเนินงาน
ของธุรกิจประกันวินาศภัย 

1. ประชาชนและภาคธุรกิจ
มีทักษะด้านการประกันภัย 
และสามารถใช้การ
ประกันภัยเพื่อช่วยในการ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. อ ุตสาหกรรมประกัน
วินาศภัย มีประสิทธิภาพ
การดำ เน ิ น งานและมี
ศักยภาพในการแข่งขันมาก
ยิ่งขึ้น 

1. ระดับความรู้ความเข้าใจ
ด ้ านการประก ันภ ั ยของ
ประชาชนและภาคเอกชน 
2. ประส ิทธ ิภาพด ้านการ
ดำเนินงานของธุรกิจประกัน
วินาศภัย 
 

1.  โครงการส่งเสริมความรู้และทักษะ
ด้านการประกันภยัรว่มกบัภาคธรุกิจ
ผ่านกจิกรรมการศึกษานอกห้องเรยีน
ให้กับเยาวชน นักเรยีน นกัศึกษา เช่น 
การแข่งขันตอบปญัหาเกี่ยวกับการ
ประกันภัย  
2. โครงการศึกษา/วิจัยประสิทธิภาพ
ด้านการดำเนินงานของธุรกิจประกัน
วินาศภัย 
 

2568-2570 
 
 
 
 
 
 

2568-2570 

4. พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์
ร ่วมกันด้วยการรักษาและต่อยอด
ความร ่วมม ือของเคร ือข ่ ายและ
พันธมิตรสู่การพัฒนาระบบประกัน
วินาศภัยให้สัมฤทธิ์ผล 

1. พัฒนาความร่วมมือระหว่างรัฐ
หรือเอกชนและประชาชนในการ
รับและส่งข้อมูลให้กองทุนประกัน
วินาศภัย ผ่าน MOU 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการ

1. กองทุนประกันวินาศภัย
มีเครือข่ายเพิ่มมากข้ึน 
2. กองทุนประกันวินาศภัย
ม ี ค ว า ม พ ร ้ อ ม เ ข ้ า ถึ ง
ช่องทางให้ผู้เอาประกันภัย
ท ี ่ม ีส ิทธ ิตามกรมธรรม์

1. ร้อยละความสำเร็จในการ
ร ่วมมือและช่วยเหลือกัน
ระหว่างเครือข่าย 
2. ระดับความสำเร ็จของ
การวิเคราะห์ความเพียงพอ

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และเว็บไซต์กองทุนประกันวินาศภัย
ให้มีฐานข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันและ
พร้อมให้บริการแก่ประชาชนได้
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2566 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ   
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

ดำเนินงานท่ีพร้อมรองรับและ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ และ
รับ/ส่งข้อมูลผา่นเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง สะดวก และรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
3. ประสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายบริษัทในอุตสาหกรรม
ประกันวินาศภยั และหน่วยงาน
กำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ในการรวบรวม
ข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์ฐานะ
การเงิน ด้านความเพียงพอของ
เงินกองทุน ก่อนบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิ
ประกันวินาศภยั 
4.  ประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกัน
วินาศภัยและผลกระทบ 
โดยเฉพาะกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจประกัน
วินาศภัย 

ประกันภัยเข้าถึงข้อมูลได้
ง ่าย สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
3. ข้อมูลเกี ่ยวกับกองทุน
เชื ่อมโยงกับหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องและหน่วยงาน
เครือข่ายได้ทันท่วงที ส่งผล
ต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
เป ็นปัจจุบ ันจากกองทุน
ประก ันว ินาศภ ัยได ้ทัน
เหตุการณ์ 
4. กองทุนประกันวินาศภัย
มีข้อมูลฐานะการเงิน ความ
เพียงพอของเงินกองทุน ที่
ใช้เป็นสัญญาณเตือนภัย
ล ่วงหน้า ก ่อนบริษ ัทถูก
เ พ ิ ก ถ อ น ใ บ อ น ุ ญ า ต
ประกอบธ ุ รก ิ จประกัน
วินาศภัย 
5.  กองทุนประกันวินาศ
ภัยมีข้อมูลความเพียงพอ
ของเงินกองทุนของกองทุน
ประก ั น ว ิ น าศภ ั ย และ
ผลกระทบ เพ ื ่ อ เตร ียม
ความพร้อมหากเกิดกรณี
บ ร ิ ษ ั ท ถ ู ก เ พ ิ ก ถ อ น

ของเงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
3.. ความมั่นคงของธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 
4. ความเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
 
 

2. โครงการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการ
ติดตามความมั่นคงทางการเงินของ
บริษัทประกันวินาศภัย 
3.  โครงการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อการ
ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ พ ี ย ง พ อ ข อ ง
เงินกองทุนของกองทุนประกันวินาศ
ภัย หากเกิดกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย 
 

2567 – 2568 
 
 

2569 - 2570 
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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ   
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

5. ขยายเครือข่ายความร่วมมือและ
พ ั นธม ิ ต รท ั ้ ง ใ นประ เทศ แ ละ
ต่างประเทศ เพื ่อเชื ่อมต่อข้อมูลที่
สำคัญ แลกเปลี ่ยนองค์ความรู ้และ
ประสบการณ์ร่วมกัน 
 

1 .  พ ั ฒน า ร ะ บ บ เทค โน โ ลยี
สารสนเทศและกระบวนการ
ดำเนินงานที ่พร ้อมรองรับและ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ และ
รับ/ส่ง ข้อมูลผ่านเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึน้ 
2.  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้
พร้อมต่อการฏิบัติงานเป็นทีมที่ดี
3. แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูล 
ความรู ้เก ี ่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยและธุรกิจประกันวินาศ
ภัยร่วมกับองค์กรต่างประเทศที่มี
วัตถุประสงค์เดียวกัน 

1. กองทุนประกันวินาศภัย
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และข่าวสาร เพื ่อต่อยอด
ความร่วมมือสู ่การพัฒนา
ระบบประกันวินาศภัยให้
สัมฤทธ์ิผล  
2. บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยมีความสามารถ
ประสานงานกับหน่วยงาน
เครือข่ายได้สำเร็จ 
3. กองทุนประกันวินาศภัย
สามารถแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ด้านการ
ประกันภัยร่วมกับองค์กร
ต่างประเทศเพื่อการพัฒนา
กองทุนส ู ่ระด ับสากลใน
ระยะยาว 
 

1. จำนวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น 
 

1.  โครงการอบรมการส ่ งเสริม
ความรู้เกี ่ยวกับการบริหารจัดการ
เครือข่ายแก่บุคลากร และส่งเสริม
ค่านิยมองค์กรในการปฏิบัต ิงาน
ร่วมกัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี
โ ด ย ส า ม า รถป ระ ส า นง า นกั บ
หน่วยงานเครือข่ายได้สำเร็จ 
2. โครงการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่
ข ้อม ูล ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับกองทุน
ประกันวินาศภัยและธุรกิจประกัน
วินาศภัยร่วมกับองค์กรต่างประเทศ
ที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 
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